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INFORME CONVOCATORIA UNIVERSIDAD NACIONAL
(Periodo del 01 de diciembre 2021 al 31 de marzo de 2023)
Suscrito entre el SENA y la Universidad Nacional De Colombia.

Objetivo

Exponer las actividades y compromisos que se han desarrollado durante lo corrido de la
linea crecer para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, entre las
partes interesadas del contrato establecido previamente. Asi pues, se dan a conocer los
informes de gestidn financiera, gestidén técnica operativa y gestiébn administrativa, en
donde se evidenciaron los ajustes desarrollados de acuerdo a las observaciones del
supervisor técnico, en el mismo orden, se presentan los avances alcanzados en pro de
finalizar la estructuracion del plan de trabajo y finalmente realizar el lanzamiento del
proyecto que pretende otorgar capital semilla bajo la modalidad de crédito de la linea
de Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los
lineamientos que los supervisores técnicos y administrativos indiquen. Lo anterior segun
contrato suscrito en el marco del contrato interadministrativo No 1244744 de 2020.

Alcance

Se presenta informe consolidado el cual contiene la gestion técnica, administrativa y
financiera, de la linea crecer para la convocatoria de la Universidad Nacional desde su
inicio hasta su cierre el dia 31 de marzo de 2023. Se pretende dar a conocer la dinamica
del proyecto, los logros obtenidos, los cambios realizados y el impacto positivo que ha
tenido la linea crecer de Fondo Emprender sobre los microempresarios y la economia
del pais.

Informacion general del contrato

Fecha de acta de inicio: 01 de diciembre de 2021
Fecha de terminacion: 01 de diciembre de 2025
Valor del contrato: $ 3.254.549.809

1. GESTION FINANCIERA.

En este apartado, se presenta informacion financiera, relacionada con el manejo y la
administracion de los recursos del Fondo Emprender. De acuerdo al contrato firmado
entre Matrix Créditos S.A.S y la Universidad Nacional de Colombia. Los recursos seran
trasladados para que Matrix Créditos a través de Fiduagraria los coloque a los
empresarios.
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Informe financiero fiducia.

A continuacion, se expone el comportamiento financiero que ha tenido la cuenta de
dispersion de la Fiduagraria desde el dia 01 de diciembre de 2021 y hasta el 31 de
diciembre de 2022, cabe aclarar que se consolida la informacién desde el mes de marzo
debido que durante diciembre (2021), enero y febrero del afio 2022 no se realizé ningun
movimiento de capital semilla.

Marzo | § - |$ 10057.059.000 | $ 10.000.000.000 | $ - s 61.371,23 | 5 17,18] § 4,295
Abril | S  10.057.059.000 | 5  8.889.796.813 | § - |5 1107.000,000 | 5 125603178 | S 442835172 | § 87.926
Mayoe | S 8839793813 | S  8.891.064.960 | S - s - s 1364.009,33 | S 381,92 | § 95.480
Junie | S  8.89L064960 | S 18.829.361.622 | § 10.000.000.000 | § - s 1394.551,76 | § 339,93 | § 97.500
Julio | S 18829361622 | 5  6.604.963.822 | § - |5 12.239.300000 | § 92419904 | 5  48.957.453,19 | § 64.541
Agoste | S 6.604963.822 | § 16445627905 | § 10.000.000.000 | §  160.000.000 | § 123460973 | S 640.279,07 | § 69.753
Septiembre| S  16.445.627.905 | 5  26.446.617.598 | 5 10.000.000.000 | 5 - |8 1.064.507,92 | S 293,05 | § 74.517
Octubre | S  26.M46617598| S  15.829.491.854 | § - | s 10577022000 | 5 206058318 5  42.308.66496 | S 144,338
Noviembre| §  15.829.491.854 | §  11.899.628.861 | § - |5 3.916320865 | S 2289.952,07 | 5 15.665.92471( S 166.156
Diciembre | &  11.899.628.861 | 5  11.901.390.754 | S - s - s 1.895.078,18 | S 530,68 | § 132.654

Tabla 1. Consolidado de movimientos financieros en la cuenta de dispersion de
Fiduagraria en el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2022.

De acuerdo a la tabla 1, se da claridad a cerca de los movimientos financieros que se
han dado en la cuenta de dispersiéon de Fiduagraria nUmero 256-12770-5 destinada para
el traslado de recursos de la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, asi
pues se evidencia que del total del recurso disponible por valor de $40.000.000.000, la
universidad realizé 4 traslados por valor de $10.000.000.000 cada uno. Ahora bien
teniendo en cuenta la gestion del operador financiero se ha desembolsado a los
empresarios un valor total de $27.999.642.865, se ha generado un rendimiento durante
marzo y diciembre del afio 2022 por valor total de $13.544.894,18, no obstante, se han
generado gastos por concepto de: gravamen financiero (GMF) por valor total de
$112.002.296,41 y retefuente por valor total de $937.160..

En relacion con las cifras presentadas anteriormente, se concluye que los intereses
generados en la cuenta de la fiducia no cubren los gastos por el GMF de la colocacién
de recursos, por lo cual de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con los
supervisores del contrato se concluyé que el costo de GMF seria asumido por los
emprendedores a partir de los desembolsos realizados desde el mes de octubre y en
adelante de acuerdo a necesidad de la operacion.

En el mismo sentido de lo anterior, se presenta a continuaciéon, los movimientos
presentados durante el afio 2023.
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Enero 5 11.901.390.754 | §1.246.380.923 | § - 5 9.78L872.783 | § 1.065.309 | 542.813.048 | 51.035.901

Febrero | § 1.246.380.923 | § 986.530.775 | § - S 308.764.939 | 5 161.184 | § 74574 | 5 11.288

Tabla 2. Consolidado de movimientos financieros en la cuenta de dispersion de
Fiduagraria en el periodo comprendido entre enero y febrero de 2023.

De acuerdo a la tabla 2, se da claridad a cerca de los movimientos financieros que se
han dado en la cuenta de dispersion de Fiduagraria nimero 256-12770-5 destinada para
el traslado de recursos de la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia,
teniendo en cuenta la gestion del operador financiero se ha desembolsado a los
empresarios un valor total de $10.090.637.722, se ha generado un rendimiento durante
enero y febrero del afio 2023 por valor total de $1.226.493, no obstante, se han generado
gastos por concepto de: gravamen financiero (GMF) por valor total de $42.887.622 y
retefuente por valor total de $1.047.189.

Finalmente, cabe aclarar que la informacion anterior se recopil6é a partir de los soportes
de que la fiduciaria (Fiduagraria), envia mensualmente y que se han dado a conocer al
supervisor técnico y administrativo del contrato, asi mismo, reposan como evidencia en
el presente informe anexo 1.

2. GESTION TECNICA OPERATIVA

En este aparte, se presenta informacion relacionada con los aspectos técnicos y de la
implementacion de la linea crecer en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre
del afio 2021 y el 31 de marzo del afio 2023. Se presenta de tal manera que permita
evidenciar la ruta de “crédito”, y haciendo referencia al objeto del contrato, el cual indica
que, “Estructurar, constituir, evaluar, promocionar, colocar, recaudar y cobrar los
recursos capital semilla bajo la modalidad de crédito de la linea de Sostenibilidad
Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los lineamientos que el
SENA-Fondo Emprender indique”.

En concordancia con lo descrito anteriormente, Matrix Créditos a continuacion, expone
la gestion que se ha realizado en materia de construccion de politica de crédito,
gestion operativa, gestion comercial, gestion de cartera y desembolsos, modelo de
atencion al cliente.

Construccion de politica de crédito, flujo de proceso y modelo de evaluacion

Para Matrix, es importante en su cumplimiento de obligaciones, aportar para que el
SENA construya las politicas de toda la cadena de valor de crédito, es asi que, durante
el mes de enero, se realizaron diversas actividades encaminadas a que se lograra la
estructuracién del flujo de caja en donde los clientes especifican cuél seré el uso de los
recursos y el modelo de evaluacion anexo 2, considerando en todo caso los lineamientos
otorgados en el acuerdo 003 de 2022.
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Asi pues, se propuso al SENA en este mes, el flujo de pre aprobacion de los recursos,
teniendo en cuenta las base de datos entregadas en este mismo mes a Matrix por parte
del SENA, es asi que como se ve en la imagen 1 se propuso un flujo que incluye
actividades de perforacion utilizando un modelo basado en inteligencia artificial y
variables cuantitativas y cualitativas de la compaiiia.

"EUJO DE APROBACION P

1. Entrega de la base de datos de los asociados N = emprender @
del fondo emprender a Matrix Créditos

2. Perfilamiento de la base de datos ~ Se utiizard un modelo basado en big data e Documentacién cliente de bajo Riesgo:
inteligencia  artificial que evalla variables Formulario (digital)

uan litativ: I afiia sin :
e T
: ; s Plan de inversion

De acuerdo al nivel de riesgo se generaran Declaracion de renta
estrategias de preaprobacion con el cliente

* Riesgo minimo y moderado: Cliente sujeto de *
/ crédito (solicitud de informacion minima)
18% * Riesgo Elevado y Maximo: Cliente sujeto de crédito
vy = solicitud completa de documentacion
* Default Empresario Negado (no cumplimiento de
las politicas, antigiiedad, ley de insolvencia, etc)

.. Evaluacion masiva ante las centrales de
e . I
-_expeflcn riesgo para evaluar si perfil crediticio y su

manejo de cupos

I I * MAILING v % * MENSAJES
Se ubicaran los clientes que hallan superado DE TEXTO

3. Comunicacion el proceso del filtro inicial para que inicien el |

hacia los clientes RO de i o @
4 n * CALL CENTER
[ WA

Imagen 1. Infografia de flujo de apfobacic’m construido para informacion del SENA 'y
clientes de la linea crecer.

En concordancia con la informacion anterior y de acuerdo a las bases de datos
suministradas por el SENA, se establecio un registro potencial de 9116 empresas para
empezar la gestion comercial, es asi que se recomienda la documentacién a requerir
posterior a la apertura de la convocatoria y se envian los protocolos iniciales de acuerdo
a las siguientes fechas:

12 de enero/ 2022 — Politicas generales de microcrédito (anexo 3).

14 de enero/ 2022 — Documentos a solicitar linea de microcrédito y flujo de caja
(anexo 2).

3. 27 de enero/2022 — Documentos de politicas (anexo 1, pag 3) y criterios de
evaluacion (anexo 3).

1.
2.

Lo previo de acuerdo a las observaciones recibidas por el supervisor técnico SENA y en
pro de cumplir con las observaciones recibidas durante el mes de febrero se empiezan
a desarrollaron los siguientes procesos para la correcta apertura de la convocatoria:
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Objetivo.

Alcance.

Normatividad.

Definiciones.

Politicas.

Condiciones.

Fuentes de financiacion.
Documentos para solicitar.
Caracteristicas.

Criterios de evaluacion persona juridica.
Gestion de cobranza.

Proceso de postulacion en la landing.

M

N N G N N NN SRS

Con respecto a el trabajo mancomunado que realizé Matrix Créditos con el area de
riesgos de SuRed y de acuerdo a las observaciones realizadas por el supervisor técnico
SENA durante el mes de marzo se definio el flujo de proceso imagen 2 para el analisis
de créditos:
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No cumple

Verificar ventas
minimo 50 smmiv en
@stado de resuitados

Verificar antiguedad de
laempresa (126
ahos)

Verificar que se
encuentre inscrito en

Recepcion de
documentos 3 base de los [—*
programas Sena

Verificar screditacion de
Consuitar la emprasa lestudios del regresentante legal

Devoiver 3l drea de
7S ripmsertante y socios ( ver documento

legal en centrales de screditscion de estudios)
riesgos
Liamar al
emprendedor

Revisar Rut, cruzar con

Verificar que los &
Sin cbservaciones focumenios pacs 41 camara de comercio
analsis esten actividad y codigo
completos Ciuu
L J @ ®

en B hacia
arriba

Revisar complance

slificaciones en C!
con el sector
financiero

Vaciar cifras en el
formato andlisis de
crédito

° Diligenciar &l formato
de desicion ( En ggf) )

Revisar que los 15
documentos enten
cargados &n share point

Observaciones en saristf
o demandas abiertas

Estan completos

Llamada al empreanc

Comite J

Imagen 2. Flujo de proceso establecido para el analisis de créditos.

Asi mismo, se establecio la politica de crédito, se envi6 al supervisor técnico para la
obtencién de su aval, es asi que de acuerdo a las sugerencias realizadas se decidié
realizar los siguientes cambios en el modelo de evaluacion de solicitudes.

axesonr
nuevo aliado
estrategico

=p Compliance

SYPSO

Imagen 3. Cambio de herramienta ofimatica contratada para riesgo SAGRILAFT
(axesor 360 a compliance).
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En primer lugar y de acuerdo a las reuniones realizadas y que se pueden ver
consolidadas en el apartado “instrumentos de seguimiento”, se establecié un rapido
cambio en la herramienta ofimatica para mitigar el riesgo SAGRILAFT, pues de acuerdo
a los primeros andlisis realizados se concluyo que esta inteligencia artificial (axesor 360)
era muy drastica a la hora de generar score cuantitativo y cualitativo, por lo que se
estaban castigando demasiados clientes y no se estaba cumpliendo con el principal
objetivo de la linea de sostenibilidad, asi pues en mesas de trabajo con el area de riesgos
se determino utilizar la herramienta Compliance.

En el mismo sentido, se realizaron los siguientes cambios a las politica de evaluacion
de crédito:

1. Se determinatomar con menor ponderacion el flujo de caja, puesto que los
empresarios reportan dudas al diligenciar el formato, lo que representa
inconsistencias en la informacion suministrada y por ende alto porcentaje
de afectacion en el andlisis.

2. Se precisa otorgar mayor valor a las caracteristicas cualitativas (nUmero
de empleados por ndbmina, innovacién del emprendimiento, destino de los
recursos, sostenibilidad a través del tiempo) de las empresas postulantes.

3. Se determina evaluar los cupos otorgados a los representantes legales en
el sector financiero y tenerlo en cuenta en la decision final para las
empresas con trayectoria jovén en el mercado.

4. A causa de lo anterior, se construyé la siguiente formula para
determinacién del cupo pre aprobado a las empresas que no registran
experiencia financiera.

Cupo = (Vlr total cupos otorgados en sector financiero * 0.5)
+ Vir cupos rep.legal

El uso de la formula anterior queda sujeto al buen comportamiento de
pago de los representantes legales, adicionalmente es de aclarar que no
se otorgara un cupo mayor al monto solicitado.

5. Se establece que para el analisis de crédito se realizara contacto telefonico
y entrevista con los representantes legales, en orden de evaluar las
caracteristicas cualitativas y mantener los lineamientos de la linea crecer
de fondo emprender en el acuerdo 003 de 2022.

Ahora bien, teniendo en cuenta que durante el mes de marzo se realizd la gestion
operativa de mayor importancia de cara al desarroll6 del primer consejo directivo
nacional (CDN) y en concordancia a las reuniones de seguimiento con el SENA, se
concluye realizar los siguientes cambios finales en el modelo de evaluacion de
solicitudes de acuerdo a los resultados obtenidos a fecha de 31 de marzo de 2022.
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1. No se realizaran negaciones por concepto de capacidad de pago a menos
gue sea estrictamente necesario.

2. Se precisa que las negaciones deberdan ser en su mayoria por 2
caracteristicas principales: el no cumplimiento de requerimientos
habilitantes (tiempo de constitucion, ventas inferiores a 50 SMMLV,
persona natural) y reportes negativos en centrales de riesgo o compliance
(sujeto de evaluacion, se decide a partir de la gravedad del reporte).

3. Se establece que para el andlisis de crédito se realizara contacto telefonico
y entrevista con los representantes legales, en orden de evaluar las
caracteristicas cualitativas y mantener los lineamientos de la linea crecer
de fondo emprender en el acuerdo 003 de 2022.

Adicionalmente, Matrix Créditos desarrollé un formato de analisis (anexo 4), en el cual
se diligenciara de forma clara y concisa los cupos vigentes y otorgados por el sector
financiero para la empresa y el representante legal (anexo 4, hoja informe), asi como
los valores principales (ingresos, costos, gastos, activo, pasivo y patrimonio) registrados
en la declaracion de renta y los estados financieros; a fin de calcular la capacidad de
pago, no obstante y en concordancia con los cambios acordados anteriormente, se
construye un modelo cualitativo (imagen 4) para determinar si un emprendimiento puede
acceder al beneficio de la linea crecer por premisa de cupos establecida en el numeral
4 de los cambios sugeridos el mes de marzo.

Capacidad de pago
Utilidad Neta $15,933
Gastos financieros $0
Capacidad real $ 15,933
Capacidad de pago (70%)
Cuota $ 2,555,843
Cobertura de cuota 0.01
VARIABLES A TENER EN CUENTA Cumple Observaciones
ESTA CANCELANDO BIEN LOS CUPOS sl Si cancela bien los cupos
TIENE ACIERTA MAYCOR A 700 si 799
Si cumple con los anteriores items: sl
Propuesta de aprobacion
De la sumatoria de los cupos vigentes, se otorga un 50% adicional

Imagen 4. Modelo cualitativo desarrollado por Matrix Créditos para mitigar el nivel de
negacion por capacidad de pago.

Ahora bien, en orden de cumplir con los lineamientos establecidos para la linea de
sostenibilidad y de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos durante los primeros
4 meses se concluyo realizar la siguiente actividad para terminar de consolidar el
proceso de evaluacion de crédito:
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v Capacitacion a los analistas de crédito, en orden de diferenciar las caracteristicas
especificas del articulo 007 del acuerdo 0010 a fin de que este sea aplicado
correctamente en cada solicitud evaluada.

Finalmente, teniendo en cuenta que se cerro la convocatoria 01 el dia 15 de octubre de
2022 y se realiz6 adenda de la misma el dia 21 de octubre y con fecha de cierre el 30
de enero del afio 2023, se realizaron los siguientes cambios en materia de politica de
crédito para la convocatoria 03 de la Universidad Nacional:

v Serecibirdny serén sujetas de crédito las personas naturales con establecimiento
de comercio y que cumplan las condiciones establecidas previamente.

v Setomaran en cuenta ingresos por ventas minimas de 20 millones de pesos, con
corte a septiembre del afio 2022.

v Las personas naturales, pueden anexar certificado de contador aclarando que no
estan obligados a declarar renta, para suplir este documento.

Gestion Comercial

En primera instancia Matrix Créditos, realizé la gestion comercial a partir de las bases
suministradas por el supervisor técnico SENA de acuerdo a la obligacion contractual
especifica nimero 39 que indica: “Realizar la gestion comercial para promover el
programa a través de sus propios canales y en articulacion con el SENA — Fondo
Emprender”.

De lo anterior cabe destacar que, se suscribio el debido contrato de confidencialidad, se
avalé y firmé por las partes interesadas, asi mismo, reposa como evidencia en el
presente informe anexo 5.

En consecuencia a lo mencionado previamente, a continuacion se expone la gestion que
se ha realizado con las bases de datos y los resultados obtenidos a partir del trabajo
desarrollado por Matrix Créditos.
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Resumen Base SENA

Sub Caracteristicas 1 # % Sub Caracteristicas 2 # %
Registros trabajados 18.315 100% Registros encontrados 14.674 100%
Registros encontrados 14.674 80% Registros eliminados 8.623 59%
Registros no encontrados 3.641 20% Total Registros 6.051 41%

REGISTROS A TRABAJAR
O REGISTROS ENCONTRADOS

enconades 0%

Registros
entregados al
cliente 41%

eliminados 9%
encontrados SN
De los 18.315 registros a trabajar, el 20% no fueron De los registros encontrados, se evidencia un 59%
encontrados ya que no se tiene coincidencias de eliminados por estado de la empresa (Activa) o no
cruce de informacion. posee informacion financiera. (zoom EEFF 2021)

M

MATSRIX

Imagen 5. Resultados obtenidos de la primera depuracion realizada a la base de datos
suministrada por el SENA.

SENA

Resumen Base 7 “®SuRep

Sub Caracteristicas 2

Registros encontrados 14.674
Registros eliminados _ 8.623 B
Total Registros 6.051

REGISTROS

30

Imagen 6. Resultados obtenidos de la segunda caracterizacion realizada a la
base de datos suministrada por el SENA.

Caracteristica
Registros

Registros duplicados
Total general

De los 8.623 registros eliminados, se evidencian dos registros
duplicados, dando como resultado 8.621 registros a trabajar.

De acuerdo a las imagenes anteriores se concluye que Matrix Créditos inici6 su actividad
comercial con una base de 8621 registros, es asi que los auxiliares de servicio al cliente
empezaron sus actividades a final del mes de febrero contactando telefénicamente los
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posible clientes de la linea de sostenibilidad, en orden de obtener las primeras
postulaciones y pre aprobaciones de solicitudes de crédito.

Resumen Base: Tipificacion registros eliminados SSe=  “®SuRep

Caracteristica 1
Extinguida
Intervenida

N

TIPIFICACIONES

Ley de Insolvencia

Ley de Insolvencia (Reorganizacion)

Liquidacién

Cancelacion
Activa
Total general

De los 8.621 registros a trabajar, el 82%
fueron encontrados con Estado de Empresa

Activa.

8 % Liquidacion 2%
155 Cancelacion
16%

Extinguida 0%

Intervenida 0%

Activa 82%

Q)

Imagen 7. Tipificacion de los registros eliminados.
Con base a la informacién anterior, se realizé la correspondiente tipificacion de los
recursos imagen 7, obteniendo finalmente 7071 registros activos de los cuales
Unicamente el 72% (5078 registros), cumplian con todos los requisitos habilitantes
establecidos para la linea de sostenibilidad imagen 8.

®
SENA JasuRep

Wumen Base

Caracteristica 2
Registros Activos

No cumple por Fecha de Constitucion
Total general

5.078 registros.

( Del total de registros con estado de empresa Activa, R
el 28% se descartan por fecha de constitucion,
quedando una segunda base de perfilamiento de

-

9,116 (49,7%)

De los registros encontrados inicialmente 4,038
sumado al nuevo perfilamiento de empresas Activas
por 5.078, tenemos una base final a frabajar de

~

N

BASE FINAL DE PERILAMIENTO Il

Fecha de
Constitucion
(Politica) 28%

Total general

)

Imagen 8. Consolidado de la base de perfilamiento final.
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Para finalizar durante los primeros cuatro meses, contados desde la fecha de firma del
acta de inicio, se trabajo con los 5078 registros mencionados anteriormente, asi pues,
se expone el siguiente apartado “gestion de cartera y desembolsos”, los resultados
obtenidos para la convocatoria de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas.

Ahora bien, adicionalmente a el trabajo realizado con la base de datos suministrada por
el SENA y con objeto de cumplir las obligaciones contractuales Matrix Créditos en
alianza con el area de mercadeo de Sured y el supervisor técnico desarrollé6 una serie
de eventos empresariales a fin de que la linea de sostenibilidad tomara mas dinamismo
y tuviera mayor conocimiento por parte de los emprendedores a nivel nacional.

1. Evento en la ciudad de Medellin 20/05/2022, se expuso el producto y la linea de
negocio, como valor agregado el equipo de trabajo movilizado a la ciudad
asesoraba a los empresarios y realizaba analisis en linea con el desarrollo del
evento.

Imagen 9. Evidencia fotografica del evento realizado
en Medellin el dia 20 de mayo.

2. Evento en la ciudad de Barranquilla 24/05/2022 y 25/05/2022, se expuso el
producto y la linea de negocio, como valor agregado el equipo de trabajo
movilizado a la ciudad asesoraba a los empresarios y realizaba analisis en linea
con el desarrollo del evento.
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Imagen 10. Evidencia fotograflca del evento realizado en Barranquilla
dia 24 y 25 de mayo.

También se adelantaron trabajos de publicidad, con la dependencia de mercadeo de
Sured desarrollando las siguientes actividades:

Publicacion en 7 medios escritos.

Publicacién de una nota en Noticias RCN.

Entrevista en Colmundo Radio.

Publicaciones en redes sociales de la secretaria de desarrollo econémico de
Barranquilla.

PN

A continuacion se presenta la evidencia de las actividades enumeradas previamente,
adicionalmente se adjuntan los soportes en el anexo 6.

SENA amplia ol plazo para acceder a los fondos de la
“Linea Crecer”

CONVOCATORIA para emprendedores Prpephps
cundinamarqueses a postularse a la Linea Crecer

C—

Imagen 11. Evidencia de las publicaciones realizadas en medios de comunicacion
escritos.
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Imagen 12. Evidencia de la entrevista realizada en colmundo radio.

Twitter
Facebook

Imagen 13. Publicaciones realizadas en las redes sociales de la secretaria de
desarrollo econémico de Barranquilla.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos por las gestiones mencionadas
previamente, se decidié realizar un nuevo evento empresarial el dia 16 de junio en
alianza con la alcaldia de Soacha, en donde se dio a conocer el testimonio de un
beneficiario de la linea de sostenibilidad, se dio a conocer a los emprendedores el
proceso del proyecto, los beneficios y las condiciones. Cabe resaltar que se conté con
la presencia de voceros zonales del SENA.
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Imagen 14. Beneficiario de la linea crecer exponiendo su testimonio con la linea de
sostenibilidad en vivo.

Imagen 15. Gerente de Matrix Créditos, exponiendo el producto linea crecer
en el evento programado en alianza con la alcaldia de Soacha.

En adicién a lo anterior, durante el segundo semestre del afio 2022 y enero del afio
2023 se adelantaron las siguientes gestiones comerciales:

1. Eventos virtuales con camaras de comercio de diferentes municipios, con
Fenalco y Acopi.

Alianza con Datacredito Experian.

Pauta publicitaria con agencia “Si Sefor”.

Publicacion en medios escritos (El Heraldo).

Nota publicitaria en canal RCN.

abkwN
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@ SuRed Sele aedas tu video
* Favoritos + 20h - @

Su Red te cuenta como la Linea Crecer SENA
esta transformando el futuro de los
emprendedores colombianos.... Ver mas

- D

Senor”.

Imagen 17. Evidencia de eventos digitales realizados con camaras de comercio.

Es de aclarar que de acuerdo a la adenda 03 (anexo 15), la convocatoria 03 de la
Universidad Nacional cerré el dia 27 de enero de 2023, en ese sentido se realizé la
debida notificacion al supervisor técnico y se actualiz6 la informacion en la Landing
Page para evitar al maximo cualquier tipo de PQR.
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* Comprobar que la empresa no se encuentre acogida a la Ley de insolvencia o
similares.

* |os socios de la empresa deberan cumplir con alguna de las condiciones expresadas
en el Articulo 7 del Acuerdo 0010 de 2019

Términos de referencia LINEA CRECER 2022 - 04
Términos de referencia LINEA CRECER 2022 - 03 (Cerrada)
Términos de referencia LINEA CRECER 2022 - $20.000.000 (Cerrada)

Términos de referencia LINEA CRECER 2022 - $50.000.000 (Cerrada)

Registrate

Imagen 16. Evidencia de la notificacion acerca del cierre de la convocatoria en la
Landing Page.

Documentacion para la postulacién, registro y captura de esta informacion

En orden de mantener una plataforma tecnologica eficiente y de acuerdo a las
observaciones atendidas de las diferentes reuniones de seguimiento, el operador
financiero construy6 una landing page, en la cual todos los cliente pueden realizar el
debido registro de su empresa y posterior aplicacion para adquirir el beneficio del
recursos reembolsable de la linea crecer. Adicionalmente y teniendo en cuenta que la
herramienta ofimética puede presentar una falla en cualquier momento, Matrix Créditos
habilité el correo documentoscréditos@sured.com.co para que los empresarios
tengan una alternativa para realizar la postulacion, en caso de presentarse fallas de la
landing page y/o como contingencia ante cualquier imprevisto que surja durante el
desarrollo del proyecto linea crecer.

A continuacion, se da a conocer las funciones que va a tener la landing page, asi como
el namero de la IP y la URL desarrollada:

1. Publicar informacién de la linea crecer, para que los usuarios de la pagina
y del ecosistema en general puedan acceder a la convocatoria.

Publicar convocatorias.

Publicar ABC de la linea crecer.

Realizar el registro para la participacion.

Realizar la postulacion para ser beneficiario.

Realizar el seguimiento del estado de la solicitud en linea.

R

Soporte de la IP y URL.

IP: 54.187.32.194
URL: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/



mailto:ditos@sured.com.co
https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/
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SABEMOS QUE

MISNEGOCIO
NECESITA CRECER

¢Requieres recursos?
Inférmate

Hasta $50.000000

Haz crecer tu negocio en 3 pasos

1 Registrate 2 Formularios 3

REGISTRATE

Ingresa tus datos, recibe @ fu corree un cédige de seguimiento con cf que te podras pastularte

Nombre de lo empresa

Imagen 18. Evidencia de la landing page desarrollada para postulacion, captura y
registro de la informacion de los clientes.

En materia de documentacion y de acuerdo a las mesas de trabajo desarrollados entre
el area de riegos de Matrix y el supervisor técnico, se definieron como documentos
necesarios para la postulacién los siguientes:

Formulario de postulacion.

Fotocopia de la cédula del representante legal.
Rut.

Céamara de comercio.

Estados financieros (corte al afio 2021).
Declaracion de renta.

Plan de inversion y flujo de caja.

Declaracion juramentada.

Acreditacion de estudios de todos los socios de la empresa (como minimo un
titulo técnico profesional).

10.Composicién accionaria.

CoNOGORA~wNE
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También se establecié que, posterior al proceso de analisis que debe realizar el
analista, en caso de se considere una operacion con concepto de “pre aprobada” se
debe guardar en la carpeta de documentos del cliente lo siguiente:

Formato de analisis de crédito.

Formato de decision (Con su respectiva ponderacion) en formato pdf.
Central de riesgos de la empresa.

Central de riesgos del representante legal.

Consulta de compliance de empresa.

Consulta de compliance representante legal.

R A

Respecto al formulario, se desarroll6 atendiendo las sugerencias y observaciones
realizadas por el supervisor técnico SENA y la dependencia de riesgos de Matrix
Créditos, asi pues se obtuvo como resultado final el formulario con el que empezo el
proyecto y se puede evidenciar en la siguiente URL:

URL: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/

Asi pues, se presenta como anexo 7, la propuesta realizada por Matrix Créditos, para
gue se evaluen los cambios realizados cruzando la informacion con el link anterior.

Finalmente y en adicion a todo lo anterior y tomando en cuenta que una de las
obligaciones establece que periddicamente se debe informar el seguimiento de cada
solicitud Matrix Créditos construye una nueva base de datos en excel (anexo 8), para
mantener un control diario del comportamiento de la linea crecer (anexo 8, hoja diario
), asi como las postulaciones realizadas (anexo 8, hoja postulaciones), registros de
la landing page (anexo 8, hoja registros), negaciones totales (anexo 8, hoja
negaciones), reporte de solicitudes totales (anexo 8, hoja reporte de solicitudes), y
finalmente tablas dinamicas (anexo 8, hoja dinamicas), para resumir toda la
informacion y tenerla actualizada cada dia, dicha informacién es enviada al supervisor
técnico SENA diariamente, para que se encuentre al tanto del avance del proyecto y
pueda solicitar la informacién o ajustes que considere pertinentes en las reuniones de
seguimiento que son programadas todas las semanas.

Es de aclarar que, de acuerdo a la apertura de la convocatoria 03 mencionada
previamente, se construyd una nueva base de datos (anexo 9), a fin de diferenciar los
datos entre convocatorias.

En el mismo sentido, de la apertura de la hueva convocatoria, se realizaron pequefos
cambios en la documentacion teniendo en cuenta que se aceptaron en la Linea Crecer
personas naturales con establecimiento de comercio; por lo cual para este tipo de
personas es viable aportar un certificado firmado por contador afirmando que no se
estd obligado a declarar renta a fin de suplir este soporte.


https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/
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Evaluacion de crédito

En materia de evaluacion de solicitudes, teniendo en cuenta la politica de crédito que
se construyo con el supervisor técnico. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos durante febrero del afio 2022 y enero del afio 2023.

Febrero 163 0 0 S - 0 0
Marzo 930 128 57 S 2.334.800.000 71 0
Abril 320 153 98 S 3.698.500.000 54 1
Mayo 1487 73 36 S 1.462.000.000 37 0
Junio 1162 274 154 S 6.811.000.000 114 3}
Julio 319 320 127 S 5.048.000.000 189 4

Agosto 779 233 102 S 3.624.000.000 127 4

Septiembre 916 158 69 S 2.332.500.000 83 6
Octubre 1411 228 110 S 3.697.000.000 113 6
Noviembre 811 255 155 S 4.800.000.000 98 3
Diciembre 102 354 193 S 6.126.000.000 158 7
Enero 35 51 8 S 270.000.000 42 1

Tabla 3. Consolidado de registros, aprobaciones, negaciones y desistidos para la
convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia durante febrero del afio 2022 y
enero del afio 2023.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que se pre aprobaron un total de
1109 operaciones para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia por un
valor total de $40.203.800.000.

Ahora bien, se da claridad respecto a el desarrollo del consejo directivo nacional
(CDN), pues en un principio se establecié que se realizan de manera mensual, no
obstante, este no ha sido el caso por lo que a continuacion se presenta el consolidado
de los consejos realizados, indicando la fecha, nUmero de operaciones aprobadas y
monto aprobado.
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Universidad Nacional Aprobacién CDN
Fechade CDN #Operaciones Monto Aprobado

29/03/2022 26 $ 1.137.000.000
28/06/2022 307 $ 12.654.300.000
29/09/2022 325 $ 12.047.500.000
8/11/2022 0 $ 3.152.000.000
23/12/2022 367 $ 11.351.000.000

Total 1115 $ 40.341.800.000

Tabla 4. Consolidado de aprobacién en CDN convocatoria Universidad Nacional De
Colombia.

Es de aclarar qué, respecto a las dos tablas anteriores registra una diferencia, sin
embargo, esto se debe al que el ultimo CDN se desarroll6 el dia 23 de diciembre, por
lo que se pre aprobaron mas operaciones a partir del 24 de diciembre y hasta el 27 de
enero del 2023.

De acuerdo a la informacion anterior se evidencia que en los CDN desarrollados
durante el afio 2022, se ha aprobado un recurso mayor a las $40.000.000.000 que se
presupuestaron para el proyecto, es de aclarar que este fendmeno se da debido a los
desistimientos que se han tenido durante el proceso de desembolso de recursos y que
se expone a continuacion:
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La Conserveria 5as. 901202103 Renuncia CDN Monto preaprobado no_r._e ajusta asuplan de 28/06/2022
inversion
Inversiones Anambrera 901325494 Renuncia CDN No requiere los recursos aprobados 28/06/2022
Construc-Asociados y Equipos 5as 901256179 Negadascdnip”es del Articulo 07 del acuerdo 010 28/06/2022
Melgarejo Sas 901251967 Negadascdnip”es del Articulo 07 del acuerdo 010 28/06/2022
Importadora Motollantas Sas 901368323 Renuncia CDN Incertidumbre Politica y economica 28/06/2022
Gers web Concepto Multimedia Sas 901380710 Renuncia CDN Motivos Personales 28/06/2022
Ingenieria Electrica y Seguridad 901265911 Negadas despues del Articulo 07 del acuerdo 010 28/06/2022
Electronica Ingysegel Sas CDN
Piscicola Monkey Fish Zomac Sas 901175846 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Alfamed HomecareSas 901140471 Renuncia CDN Disoluciondela empresa 29/09/2022
San Fi i tro Medico Veteri i
an Francisco cen 525 co Veterinario 501155590 Renuncia CDN Incertidumbre Politica y economica 25/09/2022
Artunduaga Grupo Consultor Zomac Sas 901412889 Renuncia CON Monto aprobado por otra entidad 29/09/2022
Fugitivo Sas 901447808 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Agrotilapia Sas 901181250 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Lighthouse Producciones Sas 901516757 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Allegrata Sas 901382143 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Central de Equipos y Maquinaria Sas 901346574 Renuncia CON Motivos Personales 29/09/2022
Coco’s Relax Sas Zomac 901150976 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Motoparts Sas 901294438 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Prof&'.lopale.s en Tecnoler_gl a de 501434412 Renuncia CON Monto preaproba@o nos_e ajusta asuplan de 29/09/2022
Automatizacion y Domotica Sas inversion
Chocosolar Sas 901283295 Renuncia CDN Motivos Personales 29/09/2022
Frito lay Laboyana Sas 901213883 Negad“[:dnip“es del Articulo 07 del acuerdo 010 29/09/2022
Continental Grupo Inmobilario Sas 901132358 Renuncia CDON Motivos Personales 8/11/2022
InfitCi S.AS 901376713 Renuncia CDN Motivos Personales 8/11/2022
Smart Workshop Sas 901218947 Renuncia CDN Motivos Personales 8/11/2022
Soluciones textiles El Arauco Sas 901378981 Renuncia CDN Motivos Personales 8/11/2022
Di Transportes E Ingenieria Sas 901356279 Renuncia CDN Motivos Personales 8/11/2022
Trycon Andina Sas 901442186 Renuncia CDN Motivos Personales 23/1242022
Katherine Hernandez Trujillo 1121850150 Renuncia CDN Motivos Personales 23/1242022
Ilab Digital Tic Sas 901331854 Renuncia CDN Motivos Personales 23/12/2022
Patricia Duran Bag's Sas 901391004 Renuncia CDN Motivos Personales 23/12/2022
Orange It Sas 901275178 Renuncia CDN Motivos Personales 23/1242022
Grupo Empresarial Dj&a Sas 901276360 Renuncia CON Motivos Personales 23/12/2022
Daniel Ramirez Gonzalez 1094903953 Renuncia CDN Motivos Personales 23/12/2022
Bpcc Sas 901502727 Renuncia CDN Motivos Personales 23/12/2022
Maria Al gjandra Rodriguez Uruefia 1110544130 Renuncia CDN Motivos Personales 23/1242022
Julian Ernesto Zarate Garcia 1002583044 Renuncia con | Miontopreaprobadonoseajustaasuplande| ., 00,5,
inversion
Gabriel Francisco Rodriguez Dugque 19060859 Renuncia CON Motivos Personales 23/12/3022

Tabla 5. Consolidado de empresas a las que no se les realiza el desembolso y el
motivo correspondiente.

Gestion de carteray desembolsos

Matrix Créditos construyd un flujo de proceso a fin de tener claro el trabajo de
desembolso que lleva a cabo Fiduagraria, asi como la gestion documental que realiza el
area de cartera del operador financiero, es de aclarar que esta informacion se notificd
en el debido momento al supervisor técnico SENA y al supervisor administrativo
Universidad Distrital.
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Proceso gestion Desembolso - FIDUAGRARIA .
sENA - FONDO
g“ 5. Envio documentos a
=M J Fiduagraria.

7N | —=emprender
O Para el cargue masivo de las operaciones

aprobadas, este proceso se realiza a través
de el drea de tesoreria quienes cuentan con
los usuarios en Fiduagraria.

6. Validacién Fiduagraria y
entrega de Recursos al
empresario.

O Fiduagraria genera la creacion de cada tercero con la
base enviada, validando con las certificaciones
bancarias y RUT de cada empresa, genera un primer
filtro con era tributaria.

U Se generan dos archivos en Excel. 1. archivo
con informacién de terceros directamente
del RUT (uno a uno). 2. Archivo en Excel
con informacién datos de las cuentas de
cada empresa.

U Construccién de carpetas comprimidas para
cargue a la plataforma de FIDUAGRARIA. U Se pasan las operaciones al area de pagos donde se
validan los documentos de cada operacidn

verificando que estan correctamente.

U Vvalidacién area de Tesoreria uno a uno.

U Cargue en estructura en plataforma de

Fiduagraria. U Se envian al rea de tesoreria para gestiones

correspondientes para pagos.

Imagen 19. Flujo de proceso de gestion documental realizado por el area de
cartera de Matrix Créditos.

Proceso gestion documentos para Desembolso PY

SENA

W

3. Recepcion,
validaciéon de
documentos |

= = recibidos

2. Seguimiento gestion
de llamadas
Ld

4, Seguimiento
| gestion

1. Envio documentos llamadas

ope raciones

preaprobadas 5. Envio

documentos a

Fiduagraria
6. Validacién Fiduagraria y entrega de =.
-‘ Recursos al empresario. Ay -"'emprender
Imagen 20. Flujo de proceso de desembolso que realiza Fiduagraria.
Durante el periodo del presente informe, se realizaron 1074 desembolsos imagen 21

por valor de $38.872.153.091, esto teniendo en cuenta los consejos directivos
nacionales (CDN), realizados en las siguientes fechas:

1. 29 de marzo de 2022.
2. 28 de junio de 2022.
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3. 29 de septiembre de 2022.
4. 08 de noviembre de 2022.
5. 23 de diciembre de 2022

LINEA FONDO EMPRENDER

Marzo 2023 - Recursos Universidad Nacional — Linea Crecer

Recursos Marzo de 2023

Universidad Nacional = $ 40.000.000.000 / \
[ \
Operaciones Desembolsadas + Con corte de 31 de marzo de
29/03/2022 26 $ 1.107.000.000 Desembolso en Abril 2023 se han, desembolsado
28/06/2022 296 $ 12.289.300.000 Desembolso en Julio ;%;48%291?;:'8;192 por valor de

a $ 110.000.000 = Desembolso en Agosto . 199, € pesos.
20/08/2022 287 $ 10.577.022.000 Desembolso en Octubre L.

24 $ 891420.478 Desembolso en Noviembre + De acuerdo con proximo CDN
8/M1/2022 85 $ 3.024.900.387 Desembolso en Noviembre se reportan 18 Operaciones por
23/12/2022 342 $ 10.563.745.287 Desembolso en Enero valor de $635.000.000, las

10 $ 308.764.939 Desembolso en Febrero cuales se espera aprobacic’)n y

Total 1074 $ 38.872.153.021 pOSteriOr desembolso.
Operaciones pendientes por aprobacion CDN

‘.\ f‘u
i /
N° Operaciones Total Estado \ /
18 $ 635.000.000 Pdte Aprobacién CDN o -

SE’\IA — FONDO
A —— emprender

Imagen 21. Consolidado de desembolsos realizados para la convocatoria
de la Universidad Nacional De Colombia.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion presentada previamente y a las obligaciones
contraidas, Matrix Créditos desarroll6 un modelo para realizar la gestion de pagos
correspondiente.
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Gestiéon Recaudo de Cartera Linea CRECER seha
N

Gestiones Pagos Realizados

Se contactaron a los empresarios y
se notificaron medios de pagos
autorizados.

Medios de pago utilizados:
PSE, BBVA Via oficina

Se envi6 correo electrénico con la o
banco, via Baloto ,

notificacion de los medios de
pagos autorizados.

Gestion de llamadas, se realizd v Pagos realizados con normalidad.

contacto y asesoramiento. v Clientes interesados en volver a solicitar los
! Recursos de la linea CRECER.

08

Se percibe buena disposicion
'koﬁ de los empresarios.

SE.NA - EONDO

7N | == emprender

Imagen 22. Plan de accion ejecutado por Matrix Créditos para lograr los
recaudos de cartera pertinentes.

Adicionalmente, de acuerdo a mesas de trabajo realizadas con el supervisor técnico
SENA, se han realizado los ajustes que corresponden al protocolo de cartera, hasta la
construccion del siguiente proceso:

Se envia correo confirman el desembolso y medios de pagos

autorizados. Adicional se anexa plan de pagos correspondiente a la UNICO
obligacion.
1 CORREOS ELECTRONICOS Se envia correo electronico los 5primeros dias de cada mes notificando MENSUAL

el vencimiento de la cuota.
Correo personalizado a los clientes que no cumplan con el pago
oportuno, se informara la importancia del pago para evitar reportes MENSUAL
negativos ante centrales de riesgo.
MSM 1 Envio alerta de vencimiento de cuotados dias antes del corte.
2 MENSAJES DE TEXTO MSM 2 El dia del vencimiento de la cuota.
MSM 3 Mensaje de aviso cartera vencida.

Se contactaa los empresarios que incumplan con el pago oportuno de
3 LLAMADAS su crédito, después de contactar por medio de correo electronico y INDEFINIDO
mensajes de texto.

Los clientes que esténinteresados enrealizar su pago por PSE se
contactaran por WhatsApp para envid de enlace e instructivo.

. . Desde el drea de cartera se hard una revisidn diaria sobre los pagos
REVISION Y APLICACION

5 recaudados, para su debidaaplicacidn y asi misma revision de DIARIO/SEMANAL
DE PAGOS

Acorde a Desceripeion 3
veces al mes

4 WHATSAPP SEGUN REQUERIMIENTO

cumplimiento de estos.

Tabla 6. Protocolo de cartera consolidado.

En relacién con lo anterior y con objeto de recaudar el dinero desembolsado, el
operador financiero se compromete a realizar este procedimiento, para lo cual se han
establecido diferentes canales de pago, presenciales como banco BBVA y/o los puntos
aliados de Su Red; asi mismo se desarrollé un link para pago por PSE y sucursal
virtual. Los recursos se van a recaudar en la cuenta bancaria de Matrix Créditos, por lo
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gue trimestralmente se va a trasladar al SENA el capital que le corresponde de
acuerdo a las condiciones que indiquen al operador financiero, siempre y cuando éstas
respeten y cumplan las obligaciones contractuales pactadas.

e Banco BBVA cuenta Ahorros N° 0833003890 (Se adjunta certificado cuenta Matrix
Créditos). Estos recaudos se pueden realizar en las oficinas del BBVA. También a través de
las siguientes corresponsalias del BBVA: Oficinas del Banco, MOVIIRED; BALOTO;
PAGATODO; APUESTAS CUCUTA 75.

. Aruestas
mMoviReD  ToDo @EEED oy
Corresponsalias del BBVA: - ““C“'.“l"‘

e Puntos SU RED a nivel Nacional.

Boyaca

Tolma ¥ Amazonss | Caca

Bogota x
Y Cuavinamarca  Artioquia Huls Samanoer Cesar
7385 @‘bm @ Jer o 0:-"—

e Pago por PSE A través de nuestro portal
(https://sucursalvirtualmatrixcreditos.sured.com.co/cdigital /aplicacion/?id=43ECC0CB4
FCE4DF7AA4B3E05C742111E#/login) . Se adjunta instructivo para realizar el pago por el
portal.

Imagen 23. Canales de pago que se notifican a los empresarios para realizar el pago
de la cuota.

De acuerdo con la informacién anterior y con mesas de trabajo desarrolladas con el
supervisor técnico SENA, el operador financiero aperturé una nueva cuenta del banco
BBVA con el Unico objetivo de recaudar las cuotas de la convocatoria de la Universidad
Nacional:

v Cuenta Ahorros N° 0833018153.

En adicion a la informacién presentada previamente, se expone a continuaciéon los
recaudos que ha realizado Matrix Créditos desde mayo hasta noviembre, teniendo en
cuenta que los 1074 desembolsos realizados con corte a marzo del afio 2023.
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Mayo - 5.279.244 1.009.345 6.288.589
Junio 340 5.573.940 975.330 6.549.609
Julio 320 5.282.697 947.926 6.230.943
Agosto 3.041.609 76.115.798 13.583.732 92.741.152
Septiembre 4.359.960 58.990.419 10.619.835 73.970.213
Octubre 80.295.267 62.667.242 11.290.675 154.253.184
Noviembre 38.182.089 87.965.369 9.438.923 135.586.381
Diciembre 96.951.954 149.768.143 9.588.146 256.308.242
Enero 107.700.411 129.356.370 6.416.585 243.193.136
Febrero 357.659.385 148.190.521 7.815.780 513.665.686

Tabla 7. Consolidado de intereses y rendimientos recaudados en el periodo
comprendido entre mayo del 2022 y febrero de 2023.

De la tabla 7, se concluye que posterior a los desembolsos realizados, se ha
recaudado un total de intereses por valor de $729.189.742, asi mismo, se ha
recaudado un valor total de capital semilla de $688.191.334 y un valor de cobros
adicionales correspondiente a seguros por valor de $71.686.276.

En concordancia con lo anterior, se aclara que el dinero recaudado previamente ha
generado rendimientos mensuales los cuales son reportados a continuacion:

Mayo 26 S 23.276
Junio 28 S 19.483
Julio 26 S 14.076
Agosto 310 S 128.350
Septiembre 275 S 55.681
Octubre 269 S 62.310
Noviembre 399 S 65.521
Diciembre 399 S 44.126
Enero 350 S 66.891
Febrero 371 S 123.068

Tabla 8. Rendimientos generados en el periodo comprendido entre mayo del afio 2022
y febrero del afio 2023.

En concordancia con la informacion anterior, se aclara que los rendimientos presentados
corresponden a los pagos que aun se realizan por la cuenta bancaria de BBVA namero
3003890, sin embargo, hay nuevos clientes que estan realizando los pagos en la nueva
cuenta de ahorros N° 0833018153 y el interés causado por el ingreso de estos recursos
reposa en el extracto bancario que se ha enviado al supervisor técnico mes a mes desde
la apertura de la cuenta.
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Es de aclarar que, el proceso de cartera inicia con él envié de la notificacion del
desembolso del crédito y el plan de pagos en donde se especifica la forma de recaudo
y las fechas de vencimiento.

A la fecha de 31 de marzo, la linea crecer — U. Nacional cuenta con 1071 operaciones
por valor de $37.772.362.198, a las cuales se les realiza seguimiento constante por
medio de correo electronico, mensaje de texto, llamadas y WhatsApp recordando fechas
de vencimiento, valor de la cuota y medios de pago. El dia del vencimiento de la cuota
se establece contacto con el cliente solicitando el soporte del pago o recordatorio del
cumplimiento al pago de la cuota; mediante la bitdcora en Excel se deja registro del
seguimiento realizado a cada uno de los empresarios y registro en el Core bancario.

Se ha logrado evidenciar que alguno de los empresarios a pesar de la gestion realizada
son clientes de dificil cobro y se debe realizar la gestion varias veces en el mes para que
no quede su crédito en mora. Se revisa y se aplica diario el recaudo por los diferentes
canales (Consignacion, PSE, Corresponsales bancarios y pago genérico) y asi tener un
panorama claro de las operaciones proximas a vencer.

A los clientes de 01 — 30 dias se les realiza gestion preventiva en cumplimiento al
protocolo de cartera establecido y los mayores a 45 dias se envia notificacion de cobro
pre-juridico, y se continda gestionando bajo presion.

Al finalizar la depuracion de pagos recibidos se procede a realizar el cierre de mes y
calcular el indicador de cartera vencida, para el mes de marzo corresponde al 11,6% de
la cartera total para la Universidad Nacional, de los cuales el 51% han realizado pagos
en el dltimo trimestre, pero aun no han logrado ponerse al dia.

Seguimiento de recursos

A partir del mes de octubre y en concordancia con las reuniones de seguimiento
desarrolladas con el supervisor técnico SENA, Matrix Créditos desplegd un proceso
operativo a fin de dar seguimiento a los recursos de capital semilla en materia de las
inversiones realizadas por los empresarios y con objeto de dar cumplimiento a términos
de la invitacién numeral 1.4.3.6 seguimiento a la destinacion de los recursos el cual
indica: “Se debe generar un seguimiento a la colocacion del recurso a las empresas
beneficiarias, donde se pueda mostrar el seguimiento a la ejecucion de los recursos:
Solicitud de soportes de la destinacion de recurso: Facturas, o copia de némina y/o
certificado de destinacion del recurso por parte del representante legal y/o contador de
la empresa’.

Ahora bien, a continuacion, se exponen los principales resultados cualitativos obtenidos
del trabajo realizado durante el mes de noviembre:

1. Los empresarios no han realizado la inversion total del dinero.
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2.

Existen emprendedores que cuestionan ¢ Por qué se deben presentar soportes
si los recursos actuan con modalidad de crédito?

Algunos clientes solicitan flexibilizacién con los soportes que se pueden
presentar para soportar la inversion realizada.

Los primeros empresarios a los que se les otorgo el recurso, manifiestan que no
existia claridad sobre este seguimiento desde el principio del proceso.

En casos puntuales, hubo emprendedores que manifestaron ¢ Cual es la
consecuencia de no presentar ningan soporte?

En el mismo sentido, se realizaron los siguientes hallazgos cuantitativos:

SEGUIMIENTO A 350 EMPRESARIOS

Carpetas Completas
( Cumple) 62 EN PROCESO 287 NO CUMPLEN (1)

¢ Completas 3 ¢ 1. No haninvertido la e La empresa Delyosos,
« Falta el documentos totalidad de los recursos utilizé los recursos
donde el representante (84) para la compra de un
legal y/o contador * 3. Pendientes de algiin
corrobore la verificacion documentos (100)
de los recursos (60) e 4. No se logra contacto o
no han enviado
documentos. (103)

furgdn, para soporte
de la actividad
empresarial

SE,\IA -—— EONDO
TN == emprender %

Imagen 24. Consolidado de resultados cuantitativos recopilados del trabajo de

seguimiento de recursos.

De la imagen anterior se concluyé que los primeros empresarios a los que se les
desembolso el dinero son los mas reacios a enviar los soportes de seguimiento, no
obstante, se han encontrado los siguiente resultados:

1.
2.
3.

4.

62 empresas que cumplen con los criterios que cumplen con los requerimientos.
84 emprendedores no han utilizado la totalidad de los recursos.

100 emprendedores se encuentran consolidando los documentos para
enviarlos.

No se ha logrado contacto con 103 empresarios.

Finalmente, se construyé una base de datos (anexo 10), con objeto de reportar el
seguimiento al SENA diariamente.
Durante diciembre se continué el trabajo de seguimiento a los recursos y como resultado
el operador financiero sugiere que se apliquen las siguientes mejoras al proceso:



O
SENA

IN

1. Apoyo del supervisor técnico SENA, con el contacto de empresarios de dificil
trato o comunicacion; mediante mesas de trabajo semanales entre las
regionales y el operador financiero.

2. De acuerdo a informe de gestién del mes de noviembre, se espera tener talento
humano dedicado 100% al trabajo de la recopilacion de documentos soporte.

3. Seguimiento diario mediante la construccién de una bitacora, diferenciando la
gestion realizada a fin de mejorar el proceso constantemente.

Es de aclarar que, durante diciembre del afio 2022 y en lo corrido del afio 2023 se ha
continuado este trabajo a fin de recaudar la totalidad de los soportes necesarios, asi
mismo, durante las reuniones de seguimiento con el supervisor técnico SENA se ha
compartido los resultados obtenidos y la actualizacion de las estadisticas, a
continuacion se presentan los resultados con corte a 28 de febrero de 2023:

INFORME (HARIO CARPETAS SENA LINEA CRECER

SEGUIMIENTO COMPLETD 139
A 1084 T
EMPRESARIOS SN SOPORTES o

SE?\IA -t FONDO

N | == emprender

Imagen 25. Consolidado de resultados sobre el esquema de seguimiento a los
recursos con corte al 28 de febrero de 2023.

3.GESTION ADMINISTRATIVA
Equipo minimo

En objeto de cumplir con la obligacién contractual nimero 1.10 que indica, “Suministrar
y mantener hasta la presentacién del informe final, el personal ofrecido y requerido para
la ejecucion del objeto contractual, el cual debera cumplir con las calidades técnicas o
profesionales y la experiencia general y especifica exigida” y de acuerdo con la invitacién
a presentar propuesta para el desarrollo del proyecto linea crecer de fondo emprender,
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se realizo el requerimiento de un equipo minimo por parte de la Universidad, durante el
mes se reporta la contratacion de las siguientes personas, segun roles relacionados:

Gerente

Alvaro René Mareno

Gerente

Alvaro René Mareno

Gerente

Alvaro René Morenao

Aux. SAC

Carolina Beltran Aguilar

Aux. 5AC

Carolina Beltran Aguilar

Aux. SAC

Rocio Bernal

Analista Crédito

EMERD

Joana Rojas Beltran
Laura Torres Olaya

Analista Credito

loana Rojas Beltran
Laura Torres Olaya

MARID

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania ElianaReyes

Analista Operaciones

Luis Alberto Guzman

FEBRERD

Analista Operaciones

Luis Alberto Guzman

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

Analista Cartera

Luiza Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luiza Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Riesgos

Wilmer Enrique Ramirez

Analista Riesgos

Wilmer Enrique Ramirez

Analista Riesgos

Leidy Tatiana Tamayo

Tabla 9. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto linea
crecer de fondo emprender durante el primer trimestre de 2022.

Gerente

Alvaro René Mareno

Gerente

Alvaro René Mareno

Gerente

Alvaro René Moreno

Aux. 5AC

Tatiana Martinez

Aux. SAC

Tatiana Martinez

Aux. 5AC

Tatiana Martinez

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

ABRIL

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

MAYD

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

JUMNID

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

Analista Cartera

Luiza Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luiza Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Riesgos

Leidy Tatiana Tamayo

Analista Riesgos

Leidy Tatiana Tamayo

Analizta Riesgos

Ivan Enrigue Mayorga

Tabla 10. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el segundo trimestre de 2022.

Gerente

Alvaro René Moreno

Gerente

Alvaro René Moreno

Gerente

Mauricio Berruecos

Aux. SAC

Tatiana Martinez

Aux. SAC

Tatiana Martinez

Aux. 5AC

Robert Estiben Arias

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

JULIo

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

AGDSTO

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

SEPTIEMBRE

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Riesgos

Ivdn Enrique Mayorga

Analista Riesgos

Ivdn Enrique Mayorga

Analista Riesgos

Ivan Enrique Mayorga

Tabla 11. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el tercer trimestre de 2022.

Gerente

Mauricio Berruecos

Gerente

Mauricio Berruecos

Gerente

Mauricio Berruecos

Aux. SAC

Kevin Santiago Cantor

Aux. SAC

Kevin 5antiago Cantor

Aux. SAC

Kevin Santiago Cantor

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania Eliana Reyes

Analista Crédito

loana Rojas Beltran
Tania ElianaReyes

OCTUBRE

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

DICIEMBRE

Analista Operaciones

Diego Alejandro Sanabria

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

MOVIEM BRE

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Cartera

Luisa Fernanda Mufioz

Analista Riesgos

Ivan Enrigue Mayorga

Analista Riesgos

Ivan Enrique Mayorga

Analizta Riesgos

Ivan Enrigue Mayorga

Tabla 12. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el cuarto trimestre de 2022.
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Gerente Mauricio Berruecos Gerente Mauricio Berruecos Gerente Mauricio Berruecos
Aux. SAC Kevin5antiago Cantor Aux. SAC Kevin Santiago Cantor Aux. SAC Kevin Santiago Cantor
Joana Rojas Beltran Juan Sebastian Pabon Juan Sebastian Pabdn

Analista Crédito AnalistaCrédito Analista Crédito

Tania Eliana Reyes
Diego Alejandro

Tania Eliana Reyes Tania Eliana Reyes

Enero
Febrero
Marzo

Analista Operaciones | Diego Alejandro 5anabria Analista Operaciones < anabri Analista Operaciones |Diego Alejandro Sanabria
anabria
Analista Cartera Luisa Fernanda Mufioz Analista Cartera Luisa Fe manda Mufioz Analista Cartera Luisa Fe manda Mufioz
Analista Riesgos Ivdn Enrigue Mayorga AnalistaRiesgos Ivan Enrigue Mayorga Analista Riesgos Ivan Enrigue Mayorga

Tabla 13. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el primer trimestre de 2023.

De lo anterior cabe destacar que se realizdé un trabajo mancomunado con el area de
talento humano de la compaiiia para seleccionar el personal mejor cualificado en pos de
mantener o incrementar la calidad en el desarrollo del proyecto linea crecer, es asi que
se pueden evidenciar las hoja de vida de todo el equipo y de acuerdo a los cambios que
se han realizado en el anexo 11.

4.INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO

Informes de gestion y financiero:

Matrix se compromete a entregar un informe de gestiéon mensual con objeto de cumplir
las obligaciones contractuales plasmadas al final de este documento, adicionalmente se
concluye que el informe financiero serd incluido en el de gestion, asi como todos los
soportes que ameriten de acuerdo al desarrollo de cartera y recaudo que se realice en
cada periodo.

Comités técnicos y de seguimiento linea crecer.

Durante el periodo objeto de estudio en el presente informe y en concordancia con los
acuerdos establecidos se realizaron 7 comités técnicos en donde se evalué el avance
del proceso, se realizaron las sugerencias pertinentes y todas las partes interesadas
(supervisor técnico, supervisor administrativo y Matrix Créditos):

03 marzo de 2022

27 de abril de 2022

29 de junio de 2022

01 de septiembre de 2022
28 de septiembre de 2022
01 de noviembre de 2022
29 de diciembre de 2022
31 de marzo de 2023

AN S N NN
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Cabe aclarar que unicamente se realizaron cinco consejos directivos nacionales (CDN),
en las siguientes fechas:

v 26 marzo de 2022

v 28 dejunio de 2022

v 29 de septiembre de 2022
v 08 de noviembre de 2022
v 23 de diciembre de 2022

Finalmente, a continuacion se exponen todas las reuniones de seguimiento que se
realizaron en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2021 y el 31 de marzo
de 2023.

Reuniones de seguimiento con supervisor técnico

Durante el periodo objeto de estudio el presente informe, se realizaron multiples
reuniones cada mes con el supervisor técnico SENA (anexo 12), a fin de dar seguimiento
al desarrollo del proyecto linea crecer de fondo emprender, asi como evaluar cual es el
resultado obtenido al momento y realizar los ajustes que sean pertinentes para el
correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales firmadas y sin afectar los logros
proyectados por cada parte interesada. A continuacion, se presenta un consolidado de

las reuniones realizadas.

Enero

()]

=
w

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero

Alw w oo || | un|dld

Febrero
Marzo 4
Tabla 14. Consolidado de reuniones realizadas
con el SENA durante enero de 2022 y marzo de 2023.
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Del consolidado anterior, se concluye que el proyecto de la linea crecer ha estado todo
el tiempo bajo el seguimiento del supervisor técnico, a fin de que se cumplan las
observaciones y sugerencias, es asi qué Matrix Créditos ha realizado los ajustes
pertinentes a todos los procesos que se desarrollan en la linea.

5. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES

De acuerdo a la orden de compra de orden contractual establecida entre las partes
interesadas, contratista, supervisor técnico y supervisor administrativo, en el presente
informe se da a conocer el seguimiento de las obligaciones contractuales de conformidad
con el objeto contractual expresado en el contrato interadministrativo No 1244744 de
2020.

Asi pues, se da claridad que a corte del 31 de marzo del afio 2023, los Unicos objetivos
contractuales que no se han cumplido son:

1. Obligacién especifica N° 20 del contratista que indica: “Controlar y girar
trimestralmente los rendimientos financieros que se deriven por la administracion
de los recursos. Los rendimientos financieros seran del SENA-Fondo Emprender.
El GMF tanto de la colocacion del recurso a las cuentas del beneficiario como de
los traslados a las cuentas del SENA se deberan cubrir con los rendimientos
financieros generados, para tal caso es posible realizar las debidas
apropiaciones, las cuales deben estar reportadas en los informes respectivos”.

2. Obligacion especifica N° 23 del contratista que indica: “Reintegrar trimestralmente
al SENA- Fondo Emprender los recursos recaudados por el pago de las
obligaciones por parte de los beneficiarios de la linea de sostenibilidad. EI GMF
por este movimiento serd cubierto con cargo a los rendimientos financieros
generados”.

3. Obligacion especifica N° 40 del contratista que indica: “Generar las devoluciones
del capital que se generen de manera trimestral a la cuenta que el SENA
disponga’.

Lo anterior debido a que, se reportd esta informacion oportunamente al supervisor
técnico, sin embargo, esté no ha dado ninguna respuesta al respecto, por el cual Matrix
Creditos no tiene ninguna cuenta destino para realizar el traslado del capital y de los
rendimientos financieros. En el mismo sentido, se solicitd el uso de los recursos
mediante intereses de acuerdo a clausula sexta del contrato la cual establece:

“El pago se realizara con los intereses recaudados a los beneficiarios de la linea de
sostenibilidad. El operador, se cobrara, mes a mes de los intereses corrientes pagados
por los deudores, el acumulado de cada mes el ultimo dia, el costo de operacion por los
36 meses, teniendo en cuenta que ningun crédito debe superar los 30 meses incluido el
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periodo de gracia de 6 meses y los recursos por cuota de administracion seran de hasta
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE ($4.225.583.017) y segin PARAGRAFO
TERCERO: Se conformara un Comité de Seguimiento, quien sera el encargado de
autorizar al contratista el pago via intereses recibidos por los servicios prestados. Se
debe presentar un informe relacionando la cantidad de los recursos colocados en el
periodo y de manera acumulada, discriminando los recursos que ingresan a la Fiducia
de manera separada por capital y por intereses e intereses de mora”.

Asi pues, en pos de la transparencia de la informacion en el presente informe se anexan
como adjunto el seguimiento de todas las obligaciones contractuales (anexo 13).

6. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

1. Se da seguimiento y reporte a todas las obligaciones contractuales firmadas
previamente por Matrix Créditos y el supervisor administrativo Universidad
Nacional De Colombia.

2. Se exponen los informes del trabajo desarrollado en el periodo comprendido entre
el 01 de diciembre de 2021 y el 31 de marzo del afio 2023 en materia de gestion
técnica, administrativa y financiera.

3. De acuerdo con la informacién presentada previamente, es claro que se tienen
unos aprendizajes del desarrollo del proyecto, los cuales fueron consolidados en
el anexo 14, no obstante, a continuacion, se presenta un resumen de los
principales aprendizajes:

3.1. Acciones Comerciales:

Principalmente se establece que los eventos presenciales son mas eficientes, no
obstante, las piezas publicitarias y las notas de prensa han cumplido con una gestion
importante a la hora de dar a conocer el proyecto de linea a crecer a los municipios mas
remotos del pais.

3.2. Despliegue Operativo En Gestion De Evaluacién y Colocacion:

Se ha establecido que el personal propuesto en términos de la invitacidon no es suficiente
para cumplir a cabalidad el objetivo de la linea crecer, esto debido al dinamismo que ha
presentado y a la exigencia en operatividad, adicionalmente se han venido realizando
cambios importante en materia de: landing page, flexibilizacion de politicas de crédito,
cambio de titulo valor de pagaré fisico a pagaré desmaterializado, ajustes en la
documentacion solicitado, informes de gestion de acuerdo a obligaciones contractuales.

3.3 Despliegue Operativo En Gestion De Cartera y Desembolsos:
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Matrix Créditos ha tenido un aprendizaje importante en materia de gestién de cobro de
cartera teniendo en cuenta que se puede establecer un apoyo con los canales de
comunicacion que posee el supervisor técnico SENA, ya que es de suma importancia
para todas las partes interesadas del contrato recaudar el dinero tanto como colocarlo
en las cuentas de los emprendedores.



