
 
 

 

INFORME CONVOCATORIA UNIVERSIDAD NACIONAL 
(Período del 01 de diciembre 2021 al 31 de marzo de 2023) 

Suscrito entre el SENA y la Universidad Nacional De Colombia. 
 
 
Objetivo 
 

Exponer las actividades y compromisos que se han desarrollado durante lo corrido de la 
línea crecer para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, entre las 
partes interesadas del contrato establecido previamente. Así pues, se dan a conocer los 
informes de gestión financiera, gestión técnica operativa y gestión administrativa, en 
dónde se evidenciaron los ajustes desarrollados de acuerdo a las observaciones del 
supervisor técnico, en el mismo orden, se presentan los avances alcanzados en pro de 
finalizar la estructuración del plan de trabajo y finalmente realizar el lanzamiento del 
proyecto  que pretende otorgar capital semilla bajo la modalidad de crédito de la línea 
de Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los 
lineamientos que los supervisores técnicos y administrativos indiquen. Lo anterior según 
contrato suscrito en el marco del contrato interadministrativo No 1244744 de 2020. 
 
Alcance 
 

Se presenta informe consolidado el cual contiene la gestión técnica, administrativa y 
financiera, de la línea crecer para la convocatoria de la Universidad Nacional desde su 
inicio hasta su cierre el día 31 de marzo de 2023. Se pretende dar a conocer la dinámica 
del proyecto, los logros obtenidos, los cambios realizados y el impacto positivo que ha 
tenido la línea crecer de Fondo Emprender sobre los microempresarios y la economía 
del país.  
 

Información general del contrato 
 
Fecha de acta de inicio: 01 de diciembre de 2021 
Fecha de terminación: 01 de diciembre de 2025 
Valor del contrato: $ 3.254.549.809 
 

1. GESTIÓN FINANCIERA. 
 
En este apartado, se presenta información financiera, relacionada con el manejo y la 
administración de los recursos del Fondo Emprender. De acuerdo al contrato firmado 
entre Matrix Créditos S.A.S y la Universidad Nacional de Colombia. Los recursos serán 
trasladados para que Matrix Créditos a través de Fiduagraria los coloque a los 
empresarios.  
 
 



 
Informe financiero fiducia.  
 
A continuación, se expone el comportamiento financiero que ha tenido la cuenta de 
dispersión de la Fiduagraria desde el día 01 de diciembre de 2021 y hasta el 31 de 
diciembre de 2022, cabe aclarar que se consolida la información desde el mes de marzo 
debido que durante diciembre (2021), enero y febrero del año 2022 no se realizó ningún 
movimiento de capital semilla. 
 

 
Tabla 1. Consolidado de movimientos financieros en la cuenta de dispersión de 

Fiduagraria en el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2022. 
 
 
De acuerdo a la tabla 1, se da claridad a cerca de los movimientos financieros que se 
han dado en la cuenta de dispersión de Fiduagraria número 256-12770-5 destinada para 
el traslado de recursos de la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, así 
pues se evidencia que del total del recurso disponible por valor de $40.000.000.000, la 
universidad realizó 4 traslados por valor de $10.000.000.000 cada uno. Ahora bien 
teniendo en cuenta la gestión del operador financiero se ha desembolsado a los 
empresarios un valor total de $27.999.642.865, se ha generado un rendimiento durante 
marzo y diciembre del año 2022 por valor total de $13.544.894,18, no obstante, se han 
generado gastos por concepto de: gravamen financiero (GMF) por valor total de 
$112.002.296,41 y retefuente por valor total de $937.160.. 
 
En relación con las cifras presentadas anteriormente, se concluye que los intereses 
generados en la cuenta de la fiducia no cubren los gastos por el GMF de la colocación 
de recursos, por lo cual de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con los 
supervisores del contrato se concluyó que el costo de GMF sería asumido por los 
emprendedores a partir de los desembolsos realizados desde el mes de octubre y en 
adelante de acuerdo a necesidad de la operación. 
 
En el mismo sentido de lo anterior, se presenta a continuación, los movimientos 
presentados durante el año 2023. 
 



 

 
Tabla 2. Consolidado de movimientos financieros en la cuenta de dispersión de 

Fiduagraria en el periodo comprendido entre enero y febrero de 2023. 
 
De acuerdo a la tabla 2, se da claridad a cerca de los movimientos financieros que se 
han dado en la cuenta de dispersión de Fiduagraria número 256-12770-5 destinada para 
el traslado de recursos de la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, 
teniendo en cuenta la gestión del operador financiero se ha desembolsado a los 
empresarios un valor total de $10.090.637.722, se ha generado un rendimiento durante 
enero y febrero del año 2023 por valor total de $1.226.493, no obstante, se han generado 
gastos por concepto de: gravamen financiero (GMF) por valor total de $42.887.622 y 
retefuente por valor total de $1.047.189. 
 
Finalmente, cabe aclarar que la información anterior se recopiló a partir de los soportes 
de que la fiduciaria (Fiduagraria), envía mensualmente y que se han dado a conocer al 
supervisor técnico y administrativo del contrato, así mismo, reposan como evidencia en 
el presente informe anexo 1.  
 

2. GESTIÓN TÉCNICA OPERATIVA 
 
En este aparte, se presenta información relacionada con los aspectos técnicos y de la 
implementación de la línea crecer en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre 
del año 2021 y el 31 de marzo del año 2023. Se presenta de tal manera que permita 
evidenciar la ruta de “crédito”,  y haciendo referencia al objeto del contrato, el cual indica 
que, “Estructurar, constituir, evaluar, promocionar, colocar, recaudar y cobrar los 
recursos capital semilla bajo la modalidad de crédito de la línea de Sostenibilidad 
Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los lineamientos que el 
SENA-Fondo Emprender indique”. 
 
En concordancia  con lo descrito anteriormente, Matrix Créditos a continuación, expone 
la gestión que se ha realizado en materia de construcción de política de crédito, 
gestión operativa, gestión comercial, gestión de cartera y desembolsos, modelo de 
atención al cliente. 
 
Construcción de política de crédito, flujo de proceso y modelo de evaluación 
 
Para Matrix, es importante en su cumplimiento de obligaciones, aportar para que el 
SENA construya las políticas de toda la cadena de valor de crédito, es así que, durante 
el mes de enero, se realizaron diversas actividades encaminadas a que se lograra la 
estructuración del flujo de caja en dónde los clientes especifican cuál será el uso de los 
recursos y el modelo de evaluación anexo 2, considerando en todo caso los lineamientos 
otorgados en el acuerdo 003 de 2022. 



 
 
Así pues, se propuso al SENA en este mes, el flujo de pre aprobación de los recursos, 
teniendo en cuenta las base de datos entregadas en este mismo mes a Matrix por parte 
del SENA, es así que como se ve en la imagen 1 se propuso un flujo que incluye 
actividades de perforación utilizando un modelo basado en inteligencia artificial y 
variables cuantitativas y cualitativas de la compañía. 
 

 
Imagen 1. Infografía de flujo de aprobación construido para información del SENA y 

clientes de la línea crecer. 
 
En concordancia con la información anterior y de acuerdo a las bases de datos 
suministradas por el SENA, se estableció un registro potencial de 9116 empresas para 
empezar la gestión comercial, es así que se recomienda la documentación a requerir 
posterior a la apertura de la convocatoria y se envían los protocolos iniciales de acuerdo 
a las siguientes fechas: 
 

1. 12 de enero/ 2022 – Políticas generales de microcrédito (anexo 3). 
2. 14 de enero/ 2022 – Documentos a solicitar línea de microcrédito y flujo de caja 

(anexo 2). 
3. 27 de enero/2022 – Documentos de políticas (anexo 1, pág 3) y criterios de 

evaluación (anexo 3). 
 

Lo previo de acuerdo a las observaciones recibidas por el supervisor técnico SENA y en 
pro de cumplir con las observaciones recibidas durante el mes de febrero se empiezan 
a desarrollaron los siguientes procesos para la correcta apertura de la convocatoria: 
 



 
✔ Objetivo.  

✔ Alcance.  

✔ Normatividad. 

✔ Definiciones. 

✔ Políticas. 

✔ Condiciones. 

✔ Fuentes de financiación. 

✔ Documentos para solicitar. 

✔ Características. 

✔ Criterios de evaluación persona jurídica. 

✔ Gestión de cobranza. 

✔ Proceso de postulación en la landing. 
 
Con respecto a el trabajo mancomunado que realizó Matrix Créditos con el área de 
riesgos de SuRed y de acuerdo a las observaciones realizadas por el supervisor técnico 
SENA durante el mes de marzo se definió el flujo de proceso imagen 2 para el análisis 
de créditos: 
 



 

 
Imagen 2. Flujo de proceso establecido para el análisis de créditos. 

 
Así mismo, se estableció la política de crédito, se envió al supervisor técnico para la 
obtención de su aval, es así que de acuerdo a las sugerencias realizadas se decidió 
realizar los siguientes cambios en el modelo de evaluación de solicitudes. 
 

 
Imagen 3. Cambio de herramienta ofimática contratada para riesgo SAGRILAFT 

(axesor 360 a compliance). 
  



 
En primer lugar y de acuerdo a las reuniones realizadas y que se pueden ver 
consolidadas en el apartado “instrumentos de seguimiento”, se estableció un rápido 
cambio en la herramienta ofimática para mitigar el riesgo SAGRILAFT, pues de acuerdo 
a los primeros análisis realizados se concluyo que está inteligencia artificial (axesor 360) 
era muy drástica a la hora de generar score cuantitativo y cualitativo, por lo que se 
estaban castigando demasiados clientes y no se estaba cumpliendo con el principal 
objetivo de la línea de sostenibilidad, así pues en mesas de trabajo con el área de riesgos 
se determinó utilizar la herramienta Compliance. 
 
En el mismo sentido, se realizaron los siguientes cambios a las política de evaluación 
de crédito:  
 

1. Se determina tomar con menor ponderación el flujo de caja, puesto que los 
empresarios reportan dudas al diligenciar el formato, lo que representa 
inconsistencias en la información suministrada y por ende alto porcentaje 
de afectación en el análisis. 

2. Se precisa otorgar mayor valor a las características cualitativas (número 
de  empleados por nómina, innovación del emprendimiento, destino de los 
recursos, sostenibilidad a través del tiempo) de las empresas postulantes. 

3. Se determina evaluar los cupos otorgados a los representantes legales en 
el sector financiero y tenerlo en cuenta en la decisión final para las 
empresas con trayectoria jovén en el mercado. 

4. A causa de lo anterior, se construyó la siguiente fórmula para 
determinación del cupo pre aprobado a las empresas que no registran 
experiencia financiera.  

 
𝑪𝒖𝒑𝒐 = (𝑽𝒍𝒓 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒄𝒖𝒑𝒐𝒔 𝒐𝒕𝒐𝒓𝒈𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝒔𝒆𝒄𝒕𝒐𝒓 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 ∗ 𝟎. 𝟓)

+ 𝑽𝒍𝒓 𝒄𝒖𝒑𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒑. 𝒍𝒆𝒈𝒂𝒍 
    

El uso de la fórmula anterior queda sujeto al buen comportamiento de           
pago de los representantes legales, adicionalmente es de aclarar que no 
se otorgará un cupo mayor al monto solicitado. 
 

5. Se establece que para el análisis de crédito se realizará contacto telefónico 
y entrevista  con los representantes legales, en orden de evaluar las 
características cualitativas y mantener los lineamientos de la línea crecer 
de fondo emprender en el acuerdo 003 de 2022. 

 
Ahora bien, teniendo en cuenta que durante el mes de marzo se realizó la gestión 
operativa de mayor importancia de cara al desarrolló del primer consejo directivo 
nacional (CDN) y en concordancia a las reuniones de seguimiento con el SENA, se 
concluye realizar los siguientes cambios finales en el modelo de evaluación de 
solicitudes de acuerdo a los resultados obtenidos a fecha de 31 de marzo de 2022. 
 



 
1. No se realizarán negaciones por concepto de capacidad de pago a menos 

que sea estrictamente necesario. 
2. Se precisa que las negaciones deberán ser en su mayoría por 2 

características principales: el no cumplimiento de requerimientos 
habilitantes (tiempo de constitución, ventas inferiores a 50 SMMLV, 
persona natural) y reportes negativos en centrales de riesgo o compliance 
(sujeto de evaluación, se decide a partir de la gravedad del reporte). 

3. Se establece que para el análisis de crédito se realizará contacto telefónico 
y entrevista  con los representantes legales, en orden de evaluar las 
características cualitativas y mantener los lineamientos de la línea crecer 
de fondo emprender en el acuerdo 003 de 2022. 

 
Adicionalmente, Matrix Créditos desarrolló un formato de análisis (anexo 4), en el cual 
se diligenciara de forma clara y concisa los cupos vigentes y otorgados por el sector 
financiero para la empresa y el representante legal (anexo 4, hoja informe), así como 
los valores principales (ingresos, costos, gastos, activo, pasivo y patrimonio) registrados 
en la declaración de renta y los estados financieros; a fin de calcular la capacidad de 
pago, no obstante y en concordancia con los cambios acordados anteriormente, se 
construye un modelo cualitativo (imagen 4) para determinar si un emprendimiento puede 
acceder al beneficio de la línea crecer por premisa de cupos establecida en el numeral 
4 de los cambios sugeridos el mes de marzo. 
 

 
Imagen 4. Modelo cualitativo desarrollado por Matrix Créditos para mitigar el nivel de 

negación por capacidad de pago. 
 

Ahora bien, en orden de cumplir con los lineamientos establecidos para la línea de 
sostenibilidad y de acuerdo al análisis de los resultados obtenidos durante los primeros 
4 meses se concluyó realizar la siguiente actividad para terminar de consolidar el 
proceso de evaluación de crédito: 
 



 
✔ Capacitación a los analistas de crédito, en orden de diferenciar las características 

específicas del artículo 007 del acuerdo 0010 a fin de que este sea aplicado 
correctamente en cada solicitud evaluada. 

 
Finalmente, teniendo en cuenta que se cerró la convocatoria 01 el día 15 de octubre de 
2022 y se realizó adenda de la misma el día 21 de octubre y con fecha de cierre el 30 
de enero del año 2023, se realizaron los siguientes cambios en materia de política de 
crédito para la convocatoria 03 de la Universidad Nacional: 
 

✔ Se recibirán y serán sujetas de crédito las personas naturales con establecimiento 
de comercio y que cumplan las condiciones establecidas previamente. 

✔ Se tomarán en cuenta ingresos por ventas mínimas de 20 millones de pesos, con 
corte a septiembre del año 2022. 

✔ Las personas naturales, pueden anexar certificado de contador aclarando que no 
están obligados a declarar renta, para suplir este documento. 

 
Gestión Comercial 
 
En primera instancia Matrix Créditos, realizó la gestión comercial a partir de las bases 
suministradas por el supervisor técnico SENA de acuerdo a la obligación contractual 
específica número 39 que indica: “Realizar la gestión comercial para promover el 
programa a través de sus propios canales y en articulación con el SENA – Fondo 
Emprender”.  
 
De lo anterior cabe destacar que, se suscribió el debido contrato de confidencialidad, se 
avaló y firmó por las partes interesadas, así mismo, reposa como evidencia en el 
presente informe anexo 5. 
En consecuencia a lo mencionado previamente, a continuación se expone la gestión que 
se ha realizado con las bases de datos y los resultados obtenidos a partir del trabajo 
desarrollado por Matrix Créditos. 
 



 

 
Imagen 5. Resultados obtenidos de la primera depuración realizada a la base de datos 

suministrada por el SENA. 

 
Imagen 6. Resultados obtenidos de la segunda caracterización realizada a la  

base de datos suministrada por el SENA. 
 

De acuerdo a las imágenes anteriores se concluye que Matrix Créditos inició su actividad 
comercial con una base de 8621 registros, es así que los auxiliares de servicio al cliente 
empezaron sus actividades a final del mes de febrero contactando telefónicamente los 



 
posible clientes de la línea de sostenibilidad, en orden de obtener las primeras 
postulaciones y pre aprobaciones de solicitudes de crédito. 
 

 
Imagen 7. Tipificación de los registros eliminados. 

Con base a la información anterior, se realizó la correspondiente tipificación de los 
recursos imagen 7, obteniendo finalmente 7071 registros activos de los cuales 
únicamente el 72% (5078 registros), cumplían con todos los requisitos habilitantes 
establecidos para la línea de sostenibilidad imagen 8. 
 

 
Imagen 8. Consolidado de la base de perfilamiento final. 

 



 
Para finalizar durante los primeros cuatro meses, contados desde la fecha de firma del 
acta de inicio, se trabajó con los 5078 registros mencionados anteriormente, así pues, 
se expone el siguiente apartado “gestión de cartera y desembolsos”, los resultados 
obtenidos para la convocatoria de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas. 
 
Ahora bien, adicionalmente a el trabajo realizado con la base de datos suministrada por 
el SENA y con objeto de cumplir las obligaciones contractuales Matrix Créditos en 
alianza con el área de mercadeo de Sured y el supervisor técnico desarrolló una serie 
de eventos empresariales a fin de que la línea de sostenibilidad tomará más dinamismo 
y tuviera mayor conocimiento por parte de los emprendedores a nivel nacional. 
 

1. Evento en la ciudad de Medellín 20/05/2022, se expuso el producto y la línea de 
negocio, como valor agregado el equipo de trabajo movilizado a la ciudad 
asesoraba a los empresarios y realizaba análisis en línea con el desarrollo del 
evento. 
 

 
Imagen 9. Evidencia fotográfica del evento realizado  

en Medellín el día 20 de mayo.  
 

2. Evento en la ciudad de Barranquilla 24/05/2022 y 25/05/2022, se expuso el 
producto y la línea de negocio, como valor agregado el equipo de trabajo 
movilizado a la ciudad asesoraba a los empresarios y realizaba análisis en línea 
con el desarrollo del evento. 

 



 

 
Imagen 10. Evidencia fotográfica del evento realizado en Barranquilla  

día 24 y 25 de mayo. 
 

También se adelantaron trabajos de publicidad, con la dependencia de mercadeo de 
Sured desarrollando las siguientes actividades: 
 

1. Publicación en 7 medios escritos. 
2. Publicación de una nota en Noticias RCN. 
3. Entrevista en Colmundo Radio. 
4. Publicaciones en redes sociales de la secretaría de desarrollo económico de 

Barranquilla. 
. 
 
A continuación se presenta la evidencia de las actividades enumeradas previamente, 
adicionalmente se adjuntan los soportes en el anexo 6. 
 

 
Imagen 11. Evidencia de las publicaciones realizadas en medios de comunicación 

escritos. 
 



 

 
Imagen 12. Evidencia de la entrevista realizada en colmundo radio. 

 

 
Imagen 13. Publicaciones realizadas en las redes sociales de la secretaría de 

desarrollo económico de Barranquilla. 
 

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos por las gestiones mencionadas 
previamente, se decidió realizar un nuevo evento empresarial el día 16 de junio en 
alianza con la alcaldía de Soacha, en dónde se dio a conocer el testimonio de un 
beneficiario de la línea de sostenibilidad, se dio a conocer a los emprendedores el 
proceso del proyecto, los beneficios y las condiciones. Cabe resaltar que se contó con 
la presencia de voceros zonales del SENA. 
 



 

 
Imagen 14. Beneficiario de la línea crecer exponiendo su testimonio con la línea de 

sostenibilidad en vivo. 
 

 
Imagen 15. Gerente de Matrix Créditos, exponiendo el producto línea crecer  

en el evento programado en alianza con la alcaldía de Soacha. 
 

En adición a lo anterior, durante el segundo semestre del año 2022 y enero del año 
2023 se adelantaron las siguientes gestiones comerciales: 
 

1. Eventos virtuales con cámaras de comercio de diferentes municipios, con 
Fenalco y Acopi. 

2. Alianza con Datacredito Experian. 
3. Pauta publicitaria con agencia “Si Señor”. 
4. Publicación en medios escritos (El Heraldo). 
5. Nota publicitaria en canal RCN. 

 



 

 
Imagen 16. Publicaciones realizadas de acuerdo a la pauta publicitaria con agencia “Si 

Señor”. 
 

 
Imagen 17. Evidencia de eventos digitales realizados con cámaras de comercio. 
 

Es de aclarar que de acuerdo a la adenda 03 (anexo 15), la convocatoria 03 de la 
Universidad Nacional cerró el día 27 de enero de 2023, en ese sentido se realizó la 
debida notificación al supervisor técnico y se actualizó la información en la Landing 
Page para evitar al máximo cualquier tipo de PQR. 
 



 

 
Imagen 16. Evidencia de la notificación acerca del cierre de la convocatoria en la 

Landing Page. 
 

Documentación para la postulación, registro y captura de esta información 
 
En orden de mantener una plataforma tecnológica eficiente y de acuerdo a las 
observaciones atendidas de las diferentes reuniones de seguimiento, el operador 
financiero construyó una landing page, en la cual todos los cliente pueden realizar el 
debido registro de su empresa y posterior aplicación para adquirir el beneficio del 
recursos reembolsable de la línea crecer. Adicionalmente y teniendo en cuenta que la 
herramienta ofimática puede presentar una falla en cualquier momento, Matrix Créditos 
habilitó el correo documentoscréditos@sured.com.co para que los empresarios 
tengan una alternativa para realizar la postulación, en caso de presentarse fallas de la 
landing page y/o como contingencia ante cualquier imprevisto que surja durante el 
desarrollo del proyecto línea crecer. 
 
A continuación, se da a conocer las funciones que va a tener la landing page, así como 
el número de la IP y la URL desarrollada: 
 

1. Publicar información de la línea crecer, para que los usuarios de la página 
y del ecosistema en general puedan acceder a la convocatoria. 

2. Publicar convocatorias. 
3. Publicar ABC de la línea crecer. 
4. Realizar el registro para la participación. 
5. Realizar la postulación para ser beneficiario. 
6. Realizar el seguimiento del estado de la solicitud en línea. 

 
Soporte de la IP y URL. 
  
IP: 54.187.32.194 
URL: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/ 

mailto:ditos@sured.com.co
https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/


 
 

 
Imagen 18. Evidencia de la landing page desarrollada para postulación, captura y 

registro de la información de los clientes. 
 

En materia de documentación y de acuerdo a las mesas de trabajo desarrollados entre 
el área de riegos de Matrix y el supervisor técnico, se definieron como documentos 
necesarios para la postulación los siguientes: 
 

1. Formulario de postulación. 
2. Fotocopia de la cédula del representante legal. 
3. Rut. 
4. Cámara de comercio. 
5. Estados financieros (corte al año 2021). 
6. Declaración de renta. 
7. Plan de inversión y flujo de caja. 
8. Declaración juramentada. 
9. Acreditación de estudios de todos los socios de la empresa (como mínimo un 

título técnico profesional). 
10. Composición accionaria. 



 
También se estableció que, posterior al proceso de análisis que debe realizar el 
analista, en caso de se considere una operación con concepto de “pre aprobada” se 
debe guardar en la carpeta de documentos del cliente lo siguiente:  

1. Formato de análisis de crédito. 
2. Formato de decisión (Con su respectiva ponderación) en formato pdf. 
3. Central de riesgos de la empresa. 
4. Central de riesgos del representante legal. 
5. Consulta de compliance de empresa. 
6. Consulta de compliance representante legal. 

Respecto al formulario, se desarrolló atendiendo las sugerencias y observaciones 
realizadas por el supervisor técnico SENA y la dependencia de riesgos de Matrix 
Créditos, así pues se obtuvo como resultado final el formulario con el que empezó el 
proyecto y se puede evidenciar en la siguiente URL: 

URL: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/ 
 
Así pues, se presenta como anexo 7, la propuesta realizada por Matrix Créditos, para 
que se evalúen los cambios realizados cruzando la información con el link anterior. 

Finalmente y en adición a todo lo anterior y tomando en cuenta que una de las 
obligaciones establece que periódicamente se debe informar el seguimiento de cada 
solicitud Matrix Créditos construye una nueva base de datos en excel (anexo 8), para 
mantener un control diario del comportamiento de la línea crecer (anexo 8, hoja diario 
), así como las postulaciones realizadas (anexo 8, hoja postulaciones), registros de 
la landing page (anexo 8, hoja registros), negaciones totales (anexo 8, hoja 
negaciones), reporte de solicitudes totales (anexo 8, hoja reporte de solicitudes), y 
finalmente tablas dinámicas (anexo 8, hoja dinámicas), para resumir toda la 
información y tenerla actualizada cada día, dicha información es enviada al supervisor 
técnico SENA diariamente, para que se encuentre al tanto del avance del proyecto y 
pueda solicitar la información o ajustes que considere pertinentes en las reuniones de 
seguimiento que son programadas todas las semanas. 

Es de aclarar que, de acuerdo a la apertura de la convocatoria 03 mencionada 
previamente, se construyó una nueva base de datos (anexo 9), a fin de diferenciar los 
datos entre convocatorias. 
En el mismo sentido, de la apertura de la nueva convocatoria, se realizaron pequeños 
cambios en la documentación teniendo en cuenta que se aceptaron en la Línea Crecer 
personas naturales con establecimiento de comercio; por lo cual para este tipo de 
personas es viable aportar un certificado firmado por contador afirmando que no se 
está obligado a declarar renta a fin de suplir este soporte. 

 

https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/


 
Evaluación de crédito 
 
En materia de evaluación de solicitudes, teniendo en cuenta la política de crédito que 
se construyó con el supervisor técnico. A continuación, se presentan los resultados 
obtenidos durante febrero del año 2022 y enero del año 2023. 
 

 
Tabla 3. Consolidado de registros, aprobaciones, negaciones y desistidos para la 

convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia durante febrero del año 2022 y 
enero del año 2023. 

 
Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que se pre aprobaron un total de 
1109 operaciones para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia por un 
valor total de $40.203.800.000. 
 
Ahora bien, se da claridad respecto a el desarrollo del consejo directivo nacional 
(CDN), pues en un principio se estableció que se realizan de manera mensual, no 
obstante, este no ha sido el caso por lo que a continuación se presenta el consolidado 
de los consejos realizados, indicando la fecha, número de operaciones aprobadas y 
monto aprobado. 
 



 

 
Tabla 4. Consolidado de aprobación en CDN convocatoria Universidad Nacional De 

Colombia. 
 
Es de aclarar qué, respecto a las dos tablas anteriores registra una diferencia, sin 
embargo, esto se debe al que el último CDN se desarrolló el día 23 de diciembre, por 
lo que se pre aprobaron más operaciones a partir del 24 de diciembre y hasta el 27 de 
enero del 2023. 

 
De acuerdo a la información anterior se evidencia que en los CDN desarrollados 
durante el año 2022, se ha aprobado un recurso mayor a las $40.000.000.000 que se 
presupuestaron para el proyecto, es de aclarar que este fenómeno se da debido a los 
desistimientos que se han tenido durante el proceso de desembolso de recursos y que 
se expone a continuación: 
 



 

 
Tabla 5. Consolidado de empresas a las que no se les realiza el desembolso y el 

motivo correspondiente. 
 
Gestión de cartera y desembolsos 
 

Matrix Créditos construyó un flujo de proceso a fin de tener claro el trabajo de 
desembolso que lleva a cabo Fiduagraria, así como la gestión documental que realiza el 
área de cartera del operador financiero, es de aclarar que está información se notificó 
en el debido momento al supervisor técnico SENA y al supervisor administrativo 
Universidad Distrital. 



 
 

 
Imagen 19. Flujo de proceso de gestión documental realizado por el área de  

cartera de Matrix Créditos. 
 

 
Imagen 20. Flujo de proceso de desembolso que realiza Fiduagraria. 

 
Durante el periodo del presente informe, se realizaron 1074 desembolsos imagen 21 
por valor de $38.872.153.091, esto teniendo en cuenta los consejos directivos 
nacionales (CDN), realizados en las siguientes fechas: 
 

1. 29 de marzo de 2022. 
2. 28 de junio de 2022. 



 
3. 29 de septiembre de 2022. 
4. 08 de noviembre de 2022. 
5. 23 de diciembre de 2022 

 

 
Imagen 21. Consolidado de desembolsos realizados para la convocatoria 

de la Universidad Nacional De Colombia. 
 
Ahora bien, de acuerdo a la información presentada previamente y a las obligaciones 
contraídas, Matrix Créditos desarrolló un modelo para realizar la gestión de pagos 
correspondiente. 



 

 
Imagen 22. Plan de acción ejecutado por Matrix Créditos para lograr los  

recaudos de cartera pertinentes. 
 

Adicionalmente, de acuerdo a mesas de trabajo realizadas con el supervisor técnico 
SENA, se han realizado los ajustes que corresponden al protocolo de cartera, hasta la 
construcción del siguiente proceso: 
 

 
Tabla 6. Protocolo de cartera consolidado. 

 
En relación con lo anterior y con objeto de recaudar el dinero desembolsado, el 
operador financiero se compromete a realizar este procedimiento, para lo cual se han 
establecido diferentes canales de pago, presenciales como banco BBVA y/o los puntos 
aliados de Su Red; así mismo se desarrolló un link para pago por PSE y sucursal 
virtual. Los recursos se van a recaudar en la cuenta bancaria de Matrix Créditos, por lo 



 
que trimestralmente se va a trasladar al SENA el capital que le corresponde de 
acuerdo a las condiciones que indiquen al operador financiero, siempre y cuando éstas 
respeten y cumplan las obligaciones contractuales pactadas. 
 

 
Imagen 23. Canales de pago que se notifican a los empresarios para realizar el pago 

de la cuota. 
 

De acuerdo con la información anterior y con mesas de trabajo desarrolladas con el 
supervisor técnico SENA, el operador financiero aperturó una nueva cuenta del banco 
BBVA con el único objetivo de recaudar las cuotas de la convocatoria de la Universidad 
Nacional: 
 

✔ Cuenta Ahorros N° 0833018153. 
 
 
En adición a la información presentada previamente, se expone a continuación los 
recaudos que ha realizado Matrix Créditos desde mayo hasta noviembre, teniendo en 
cuenta que los 1074 desembolsos realizados con corte a marzo del año 2023. 
 



 

 
Tabla 7. Consolidado de intereses y rendimientos recaudados en el periodo 

comprendido entre mayo del 2022 y febrero de 2023. 
 

De la tabla 7, se concluye que posterior a los desembolsos realizados, se ha 
recaudado un total de intereses por valor de $729.189.742, así mismo, se ha 
recaudado un valor total de capital semilla de $688.191.334 y un valor de cobros 
adicionales correspondiente a seguros por valor de $71.686.276. 
 
En concordancia con lo anterior, se aclara que el dinero recaudado previamente ha 
generado rendimientos mensuales los cuales son reportados a continuación: 
 

 
Tabla 8. Rendimientos generados en el periodo comprendido entre mayo del año 2022 

y febrero del año 2023. 
 
En concordancia con la información anterior, se aclara que los rendimientos presentados 
corresponden a los pagos que aún se realizan por la cuenta bancaria de BBVA número 
3003890, sin embargo, hay nuevos clientes que están realizando los pagos en la nueva 
cuenta de ahorros N° 0833018153 y el interés causado por el ingreso de estos recursos 
reposa en el extracto bancario que se ha enviado al supervisor técnico mes a mes desde 
la apertura de la cuenta. 
 



 
Es de aclarar que, el proceso de cartera inicia con él envió de la notificación del 
desembolso del crédito y el plan de pagos en donde se especifica la forma de recaudo 
y las fechas de vencimiento. 

A la fecha de 31 de marzo, la línea crecer – U. Nacional cuenta con 1071 operaciones 
por valor de $37.772.362.198, a las cuales se les realiza seguimiento constante por 
medio de correo electrónico, mensaje de texto, llamadas y WhatsApp recordando fechas 
de vencimiento, valor de la cuota y medios de pago. El día del vencimiento de la cuota 
se establece contacto con el cliente solicitando el soporte del pago o recordatorio del 
cumplimiento al pago de la cuota; mediante la bitácora en Excel se deja registro del 
seguimiento realizado a cada uno de los empresarios y registro en el Core bancario. 

Se ha logrado evidenciar que alguno de los empresarios a pesar de la gestión realizada 
son clientes de difícil cobro y se debe realizar la gestión varias veces en el mes para que 
no quede su crédito en mora. Se revisa y se aplica diario el recaudo por los diferentes 
canales (Consignación, PSE, Corresponsales bancarios y pago genérico) y así tener un 
panorama claro de las operaciones próximas a vencer. 

A los clientes de 01 – 30 días se les realiza gestión preventiva en cumplimiento al 
protocolo de cartera establecido y los mayores a 45 días se envía notificación de cobro 
pre-jurídico, y se continúa gestionando bajo presión. 

Al finalizar la depuración de pagos recibidos se procede a realizar el cierre de mes y 
calcular el indicador de cartera vencida, para el mes de marzo corresponde al 11,6% de 
la cartera total para la Universidad Nacional, de los cuales el 51% han realizado pagos 
en el último trimestre, pero aún no han logrado ponerse al día.  

 
Seguimiento de recursos 
 
A partir del mes de octubre y en concordancia con las reuniones de seguimiento 
desarrolladas con el supervisor técnico SENA, Matrix Créditos desplegó un proceso 
operativo a fin de dar seguimiento a los recursos de capital semilla en materia de las 
inversiones realizadas por los empresarios y con objeto de dar cumplimiento a términos 
de la invitación numeral 1.4.3.6 seguimiento a la destinación de los recursos el cual 
indica: “Se debe generar un seguimiento a la colocación del recurso a las empresas 
beneficiarias, donde se pueda mostrar el seguimiento a la ejecución de los recursos: 
Solicitud de soportes de la destinación de recurso: Facturas, o copia de nómina y/o 
certificado de destinación del recurso por parte del representante legal y/o contador de 
la empresa”. 
 
Ahora bien, a continuación, se exponen los principales resultados cualitativos obtenidos 
del trabajo realizado durante el mes de noviembre: 
 

1. Los empresarios no han realizado la inversión total del dinero. 



 
2. Existen emprendedores que cuestionan ¿Por qué se deben presentar soportes 

si los recursos actúan con modalidad de crédito? 
3. Algunos clientes solicitan flexibilización con los soportes que se pueden 

presentar para soportar la inversión realizada. 
4. Los primeros empresarios a los que se les otorgó el recurso, manifiestan que no 

existía claridad sobre este seguimiento desde el principio del proceso. 
5. En casos puntuales, hubo emprendedores que manifestaron ¿Cuál es la 

consecuencia de no presentar ningún soporte? 
 
En el mismo sentido, se realizaron los siguientes hallazgos cuantitativos: 
 

 
Imagen 24. Consolidado de resultados cuantitativos recopilados del trabajo de 

seguimiento de recursos. 
 
De la imagen anterior se concluyó que los primeros empresarios a los que se les 
desembolsó el dinero son los más reacios a enviar los soportes de seguimiento, no 
obstante, se han encontrado los siguiente resultados: 

1. 62 empresas que cumplen con los criterios que cumplen con los requerimientos. 
2. 84 emprendedores no han utilizado la totalidad de los recursos. 
3. 100 emprendedores se encuentran consolidando los documentos para 

enviarlos. 
4. No se ha logrado contacto con 103 empresarios. 

 
Finalmente, se construyó una base de datos (anexo 10), con objeto de reportar el 
seguimiento al SENA diariamente. 
Durante diciembre se continuó el trabajo de seguimiento a los recursos y como resultado 
el operador financiero sugiere que se apliquen las siguientes mejoras al proceso: 
 



 
1. Apoyo del supervisor técnico SENA, con el contacto de empresarios de difícil 

trato o comunicación; mediante mesas de trabajo semanales entre las 
regionales y el operador financiero. 

2. De acuerdo a informe de gestión del mes de noviembre, se espera tener talento 
humano dedicado 100% al trabajo de la recopilación de documentos soporte. 

3. Seguimiento diario mediante la construcción de una bitácora, diferenciando la 
gestión realizada a fin de mejorar el proceso constantemente. 

 
Es de aclarar que, durante diciembre del año 2022 y en lo corrido del año 2023 se ha 
continuado este trabajo a fin de recaudar la totalidad de los soportes necesarios, así 
mismo, durante las reuniones de seguimiento con el supervisor técnico SENA se ha 
compartido los resultados obtenidos y la actualización de las estadísticas, a 
continuación se presentan los resultados con corte a 28 de febrero de 2023: 
 

 
Imagen 25. Consolidado de resultados sobre el esquema de seguimiento a los 

recursos con corte al 28 de febrero de 2023. 
 

3.GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Equipo mínimo  
 

En objeto de cumplir con la obligación contractual número 1.10 que indica, “Suministrar 
y mantener hasta la presentación del informe final, el personal ofrecido y requerido para 
la ejecución del objeto contractual, el cual deberá cumplir con las calidades técnicas o 
profesionales y la experiencia general y específica exigida” y de acuerdo con la invitación 
a presentar propuesta para el desarrollo del proyecto línea crecer de fondo emprender, 



 
se realizó el requerimiento de un equipo mínimo por parte de la Universidad, durante el 
mes se reporta la contratación de las siguientes personas, según roles relacionados: 
 

 
Tabla 9. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto línea 

crecer de fondo emprender durante el primer trimestre de 2022. 
 

 
Tabla 10. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto 

línea crecer de fondo emprender durante el segundo trimestre de 2022. 
 

 
Tabla 11. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto 

línea crecer de fondo emprender durante el tercer trimestre de 2022. 
 

 
Tabla 12. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto 

línea crecer de fondo emprender durante el cuarto trimestre de 2022.  
 



 

 
Tabla 13. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto 

línea crecer de fondo emprender durante el primer trimestre de 2023. 
 

De lo anterior cabe destacar que se realizó un trabajo mancomunado con el área de 
talento humano de la compañía para seleccionar el personal mejor cualificado en pos de 
mantener o incrementar la calidad en el desarrollo del proyecto línea crecer, es así que 
se pueden evidenciar las hoja de vida de todo el equipo y de acuerdo a los cambios que 
se han realizado en el anexo 11. 
 

4.INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO 
 

Informes de gestión y financiero: 
 
Matrix se compromete a entregar un informe de gestión mensual con objeto de cumplir 
las obligaciones contractuales plasmadas al final de este documento, adicionalmente se 
concluye que el informe financiero será incluido en el de gestión, así como todos los 
soportes que ameriten de acuerdo al desarrollo de cartera y recaudo que se realice en 
cada periodo. 
 
 

Comités técnicos y de seguimiento línea crecer. 
 
Durante el periodo objeto de estudio en el presente informe y en concordancia con los 
acuerdos establecidos se realizaron 7 comités técnicos en donde se evaluó el avance 
del proceso, se realizaron las sugerencias pertinentes y todas las partes interesadas 
(supervisor técnico, supervisor administrativo y Matrix Créditos): 
 
 

✔ 03 marzo de 2022  

✔ 27 de abril de 2022  

✔ 29 de junio de 2022 

✔ 01 de septiembre de 2022 

✔ 28 de septiembre de 2022 

✔ 01 de noviembre de 2022 

✔ 29 de diciembre de 2022 

✔ 31 de marzo de 2023 
 

 



 
Cabe aclarar que únicamente se realizaron cinco consejos directivos nacionales (CDN), 
en las siguientes fechas: 
 

✔ 26 marzo de 2022  

✔ 28 de junio de 2022  

✔ 29 de septiembre de 2022 

✔ 08 de noviembre de 2022 

✔ 23 de diciembre de 2022 
 
Finalmente, a continuación se exponen todas las reuniones de seguimiento que se 
realizaron en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2021 y el 31 de marzo 
de 2023. 
 
 
Reuniones de seguimiento con supervisor técnico 
 
Durante el periodo objeto de estudio el presente informe, se realizaron múltiples 
reuniones cada mes con el supervisor técnico SENA (anexo 12), a fin de dar seguimiento 
al desarrollo del proyecto línea crecer de fondo emprender, así como evaluar cual es el 
resultado obtenido al momento y realizar los ajustes que sean pertinentes para el 
correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales firmadas y sin afectar los logros 
proyectados por cada parte interesada. A continuación, se presenta un consolidado de 
las reuniones realizadas. 
 

 
Tabla 14. Consolidado de reuniones realizadas  

con el SENA durante enero de 2022 y marzo de 2023. 
 



 
Del consolidado anterior, se concluye que el proyecto de la línea crecer ha estado todo 
el tiempo bajo el seguimiento del supervisor técnico, a fin de que se cumplan las 
observaciones y sugerencias, es así qué Matrix Créditos ha realizado los ajustes 
pertinentes a todos los procesos que se desarrollan en la línea. 
 

 
5. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 

 
De acuerdo a la orden de compra de orden contractual establecida entre las partes 
interesadas, contratista, supervisor técnico y supervisor administrativo, en el presente 
informe se da a conocer el seguimiento de las obligaciones contractuales de conformidad 
con el objeto contractual expresado en el contrato interadministrativo No 1244744 de 
2020. 
 
Así pues, se da claridad que a corte del 31 de marzo del año 2023, los únicos objetivos 
contractuales que no se han cumplido son: 
 

1. Obligación específica N° 20 del contratista que indica: “Controlar y girar 
trimestralmente los rendimientos financieros que se deriven por la administración 
de los recursos. Los rendimientos financieros serán del SENA-Fondo Emprender. 
El GMF tanto de la colocación del recurso a las cuentas del beneficiario como de 
los traslados a las cuentas del SENA se deberán cubrir con los rendimientos 
financieros generados, para tal caso es posible realizar las debidas 
apropiaciones, las cuales deben estar reportadas en los informes respectivos”. 
 

2. Obligación específica N° 23 del contratista que indica: “Reintegrar trimestralmente 
al SENA- Fondo Emprender los recursos recaudados por el pago de las 
obligaciones por parte de los beneficiarios de la línea de sostenibilidad. El GMF 
por este movimiento será cubierto con cargo a los rendimientos financieros 
generados”. 
 

3. Obligación específica N° 40 del contratista que indica: “Generar las devoluciones 
del capital que se generen de manera trimestral a la cuenta que el SENA 
disponga”. 

 
Lo anterior debido a que, se reportó esta información oportunamente al supervisor 
técnico, sin embargo, esté no ha dado ninguna respuesta al respecto, por el cual Matrix 
Créditos no tiene ninguna cuenta destino para realizar el traslado del capital y de los 
rendimientos financieros. En el mismo sentido, se solicitó el uso de los recursos 
mediante intereses de acuerdo a cláusula sexta del contrato la cual establece: 
 
“El pago se realizará con los intereses recaudados a los beneficiarios de la línea de 
sostenibilidad. El operador, se cobrará, mes a mes de los intereses corrientes pagados 
por los deudores, el acumulado de cada mes el último día, el costo de operación por los 
36 meses, teniendo en cuenta que ningún crédito debe superar los 30 meses incluido el 



 
periodo de gracia de 6 meses y los recursos por cuota de administración serán de hasta 
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y 
TRES MIL DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE ($4.225.583.017) y según PARÁGRAFO 
TERCERO: Se conformará un Comité de Seguimiento, quien será el encargado de 
autorizar al contratista el pago vía intereses recibidos por los servicios prestados. Se 
debe presentar un informe relacionando la cantidad de los recursos colocados en el 
periodo y de manera acumulada, discriminando los recursos que ingresan a la Fiducia 
de manera separada por capital y por intereses e intereses de mora’’. 
 
Así pues, en pos de la transparencia de la información en el presente informe se anexan 
como adjunto el seguimiento de todas las obligaciones contractuales (anexo 13). 
 
 

6. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES 
 

1. Se da seguimiento y reporte a todas las obligaciones contractuales firmadas 
previamente por Matrix Créditos y el supervisor administrativo Universidad 
Nacional De Colombia. 

2. Se exponen los informes del trabajo desarrollado en el periodo comprendido entre 
el 01 de diciembre de 2021 y el 31 de marzo del año 2023 en materia de gestión 
técnica, administrativa y financiera. 

3. De acuerdo con la información presentada previamente, es claro que se tienen 
unos aprendizajes del desarrollo del proyecto, los cuales fueron consolidados en 
el anexo 14, no obstante, a continuación, se presenta un resumen de los 
principales aprendizajes: 

 
3.1. Acciones Comerciales: 
 
Principalmente se establece que los eventos presenciales son más eficientes, no 
obstante, las piezas publicitarias y las notas de prensa han cumplido con una gestión 
importante a la hora de dar a conocer el proyecto de línea a crecer a los municipios más 
remotos del país. 
 
3.2.  Despliegue Operativo En Gestión De Evaluación y Colocación: 
 
Se ha establecido que el personal propuesto en términos de la invitación no es suficiente 
para cumplir a cabalidad el objetivo de la línea crecer, esto debido al dinamismo que ha 
presentado y a la exigencia en operatividad, adicionalmente se han venido realizando 
cambios importante en materia de: landing page, flexibilización de políticas de crédito, 
cambio de título valor de pagaré físico a pagaré desmaterializado, ajustes en la 
documentación solicitado, informes de gestión de acuerdo a obligaciones contractuales. 
 
3.3 Despliegue Operativo En Gestión De Cartera y Desembolsos: 
 



 
Matrix Créditos ha tenido un aprendizaje importante en materia de gestión de cobro de 
cartera teniendo en cuenta que se puede establecer un apoyo con los canales de 
comunicación que posee el supervisor técnico SENA, ya que es de suma importancia 
para todas las partes interesadas del contrato recaudar el dinero tanto como colocarlo 
en las cuentas de los emprendedores. 

 
. 

 
 
 
 
 


